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UNITED NATIONS DEVELOPMENT PROGRAMME

Documento de Projeto
Brasil

Titulo do Projeto: Modernizagio, Inovagio e fortalecimento institucional do INSS
Nimero do Projeto: BRAZNO04

Agiéncia Executora: INSS ~ Instituto Macional de Seguro Social

Data Inicio: data de assinatura Data Término: 317122023

Breve Descricio

Esle projeto de cooperachio técnica internacional tem como objetivo desenvolver subsidios para modernizagio
e promogao de inovagio no dmbito da gestio pdblica do Institulo Macional do Seguro Social (INSS),
objetivando a redugdo de burocracia, simplificando o acesso e melhorando a compreensio do cidaddo sobra
0s servicos a ala disponiveis conforme sua situagio sdcio-econdmica e sobre como acessa-los. Este visa ainda

realizar agbes emergenciais voltadas & adaptagio dos servigos prestados pela agéncia, em especial no
desenho & implantagio piloto de novo modelo de atendimento nas agéncias, no contexto da Covid-19.

Para alcangar este objetivo, o projeto esta estruturado nos seguintes eixos:

1 = Modelo-piloto de nova agéncla elaborado e validado com base em critéries de efelividade e eficiéncia no
atendimento ao cidadao;

2 - Estratégias @ instrumentos para o aprimoramento de processos de gestio @ de capacitagio profissional
desenvolvidos e validados;

3 - Gesido eficlents e gestio de conhecimento do projeto realizadas.
0 projefo tem vigéncia prevista até 31/07/2023, podendo ser promogado, s necessano.

| Valor total USD 3.267.830,90
1 deste projeto
Origem dos Governo:  |USD 3.267.630,90
Cortribul para o Resultado do UNDAF: & Recursos - 1
Contribul para o Resultado do CPD: & PNUD:
In-Kind:
Nio financiado
PNUD Agéncia Executora
Moma: i
Data: (Dﬂfﬁa '] Jo | Data:
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|. DESAFIO DE DESENVOLVIMENTO

11 Antecedentes: O Instituto Nacional de Seguro Social -INSS

A Previdéncia Social no Brasll & composta por trés regimes:

a) Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS): operado pelo INSS, uma entidade
plblica e de filiagio obrigatdria para os trabalhadores regidos pela Consclidagio das
Leis do Trabalho - CLT;

b) Regime Prdpric de Previdéncia Social (RPPS): instituido por entidades publicas -
Institutos de Previdéncia ou Fundos Previdenciarios e de fillagio obrigatdria para os
senvidores publicos titulares de cargos efetivos da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal & dos Municipios; e

c) Regime de Previdéncia Complementar: operado por Entidades Abertas e Fechadas
de Previdéncia Complementar, regime privado, com fillagio facultativa, criado com
a finalidade de proporcionar uma renda adicional ao trabalhador, que complemente
& sua previdéncia oficial.

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) é uma autarquia federal vinculada ao
Ministério da Economia - ME. Compete ao Grgac a operacionalizagdo e a garantia dos
direitos dos segurados atraves do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), com o
pagamente anual de algumas centenas de bithSes de reais em beneficios, que se
subdividem em:

* beneficios previdencidrios: aposentadoria (idade, invalidez, tempo de contribuigio),
pensdo por morte, auxilio-doenga, salario-maternidade e outros):
s beneficios acidentarios: aposentadoria, pensdo por morte, auxilio-doenca, auxilio-
acidente e auxilio-suplementar;
= beneficios assistenciais: amparo assistencial (idoso, portador de deficiéncia) e renda
mensal vitalicia (idade e invalidez).
Em 2018, os beneficios ativos do RGPS totalizaram 20,7 milhdes de beneficios
previdenciarios e acidentarios em dreas urbanas, 9,5 milhdes de beneficios previdenciarios
e acidentarios no fn&ln rural, além de 4,7 milhGes de beneficios assistenciais diversos.

Em termos financeiros, os resultados anuais do RGPS, de 2009 a 2018 sao
mostrados na Figura 1, onde pode se observar um crescente déficit na cobertura dos
beneficios sociais concedidos, chegando-se a um total de cerca de RS 198 bilhBes no final
de 2018, mais importante ainda com tendéncia de crescimento real.
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Figura 1 — Resultsdo do RGPS em bihdes de reals de dezembro de 2018

0O INSS presta seus servigos atraves de 1.807 unidades administrativas, sendo cinco
superintendéncias regionais, 104 geréncias executivas e 1.697 agéncias de previdéncia
social, além de unidades mdveis para suporte 4 populagdo em dreas remotas (barcos).
Para exercicio de suas atribuigbes, o orgdo conta hoje com cerca de 24.000 servidores,
além da central telefonica e do servigo virtual meu.inss.gov.br. (Fonte: INSS5)

O processo de atendimento do INSS representa a forma mais direta de interagao do
Instituto com os cidaddos e beneficidrios, e estd estruturado em trés grandes canais:
Unidades de Atendimento Presencial (Agéncias da Previdéncia Social - APS), Internat
(portal Meu INSS) e Call Center (telefone 135). A grandiosidade dessa atividade é visivel
quando se observa que em 2018 foram realizados quase 28 milhdes de atendimentos, o
que representa uma média de mais de 71 mil atendimentos por dia, ndmero que deve
aumentar cada vez mais, pois, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), estima-se que a populacao brasileira com 65 anos ou mais, a que mais
usufruird dos beneficios do INSS, passara dos atuais 20 milhbes de pessoas (9,5% da
populagio) para cerca de 58 milhdes em 2060 (25,5% da populacéo).

Além do aumento continuo da demanda por seus servigos, o INSS enfrenta caréncia
de pessoal, tendo em vista o elevado nimero de servidores do 6rgdo que se aposentaram
nos Gltimos anos, significando uma redugdo de mais de 43 mil servidores em 2006, 38 mil
em 2013 e 35 mil em 2017, para menos de 20 mil sarvidores ao final de 2020, fato que sera
agravado, a partir do infcio da préxima década, quando mais de um tergo do quadro efetivo
de servidores tera direito & aposentadoria.

k
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12 Ampliagio de servigos ofertados x redugio de orgamento e pessoal

Em contraposicio a essa grande reducdo do quadro de servidores, o INSS enfrenta
um crescente aumento da demanda por seus servigos, seja pelo envelhecimento
populacional, seja pelo aumento da cobertura previdencidria, seja pela ampliagdo de
servigos ofertados pelo INSS, seja pela facilitagio de acesso promovida com o
desanvolvimento dos canais remolos, Mau INSS e a Central telefénica 135. O fato é que
sa de um lado o quadro de servidores reduziu a menos da metade, a demanda n&o para
de crescer.

Além disso, em atengio ao que determina o arl. 40, § 20 da Constituicsio Federal,
que frata da unificagio da previdéncia dos servidores da Unido em uma unidade gestora
Unica, incluindo Poder Executivo, Legislativo e Judiciario, buscando ganhos de eficiéncia,
redugio de fraudes, profissionalizagio, liberagio de senidores para outras atividades e
reducao de custos administrativos, fol formado Grupo de Trabalho interinstitucional pelo
Ministéric da Economia, por meio da Portaria do n® 562, de 14 de outubro de 2019, com
objetivo de promover estudos destinados a implantagio do drgdo ou entidade gestora Gnica
do RPPS da Unido prevista no dispositivo constitucional supra ainda ndo efetivado’, que
decidiu pela definigdo do INSS como 6rgao centralizador dessa modalidade unificada.

Os segurados do RPPS da Unido totalizam 1.324.800, dos quais 690.958 sdo
aposentados e pensionistas e 633.842 s&o servidores ativos, com grande disperséo no
territdrio nacional, sendo que hoje cada orgao & responsavel pela concassio e manutengio
das aposentadorias de seus servidoras e dos beneficios pagos aos dependentes desses
servidores. O eslabelecimento do INSS como unidade gestora Onica desses beneficios
significa transmitir 2 autarquia a complexidade de lidar com a variedade de drgaos hoje
com autonomia para conceder & pagar aposentadorias e pensdes, o grande nimero de
carreiras, a grande dispersio de servidores piblicos federais no lterritdrio nacional e o
grande volume de atribuigbes do RPPS da Uni&o. Como fruto do Grupo de Trabalho, foi
editada a Portaria n® 1.192/PRES/INSS, de 25 de novembro de 2020 que instituiu, a titulo
de experiéncia-piloto, a Central de Anilise de Beneficios do Regime Proprio de Previdéncia
Social. Em seguimento, foi editada a Portaria-Conjunta n® 12[DGPA/DIRAT/INSS, de 02 de
dezembro de 2020, regulamentando a experiéncia-piloto da Central de Analise de
Beneficios do Regime Proprio de Previdéncia Social. Essa Central de Analise processara
e analisara os

' Embora inserido pela Emenda Constitucional n® 047200 &
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beneficios de aposentadorias e pensbes do Regime Proprio de Previdéncia Social da
Unifo dos servidores pdblicos do Institutc MNacional do Seguro Social e servigos
relacionados aos inativos da Casa,

Espera-sa que a instituigio do INSS como entidade gestora Gnica do RPPS da Unido
represente maior especializagdo na concessdao e manejo dos beneficios do regime,
proporcionando ganhos de escala e eficiéncia, por maio da padronizacdo e otimizagao,
reducdo de erros e fraudes, agllidade na resposta e liberacio de servidores para oufras
atividades. Para Isso o INSS devera responder & altura para promover a referida
cenfralizagio da concessdo e manutengio das aposentadorias da Unido, em especial
diante de redugio tao expressiva de seu quadro.

1.3. A Estratégia do INSS

Diante dessa conjuntura desafiadora, o INSS vem adotando a Inovagao da gestio e
a transformagdo digital como solucio para a ampliagio de acessc a servicos e o
incremento de produtividade. Nesse propésito, o INSS se alinhou naturaimente aos demais
trgdos do Governo Federal competentes pela estrategia de Transformagao Digital dos
servigos federais, a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia (SGDIME) e
a Secretaria de Modemizagdo do Estado da Presidéncia (SEME), gue orientam agfes com
foco no novo paradigma da gestdo pablica, potencializando sinergias que promovam maior
eficdcia, eficiéncia, efetividade e economicidade do Estado brasileiro a parlir da
estruturagdo da governanga digital, visando melhores servigos, transparéncia e prestagao
de conlas para a sociedade.

Cabe mencionar ainda que avaliagbes intemas do proprio INSS, somadas aos
achados de auditoria operacional do TCU, destacaram a necessidade de fortalecimento do
orgéo nas seguintes dreas: Governanga institucional;

.. Governanca corporativa e de servigos;
il. Governanga digital da drea de tecnologla da informagio e comunicagao (TIC).




DocuSign Envelope ID: 2BC8A498-A29E-4B1F-842D-E3E980D0EA28

Observe-se, por oportuno, que o INSS nos ditimos anos passou por mudangas
significativas quanio & inovagdo dos servigos e & implementagio de planejamento
estratégico integrado, o que ja vemn promovendo uma maior eficiéncia e efetividade na
obtencBo das metas de inclusdo previdencidra e melhoria dos servigos prestados a
populacio, porém, aguém daquilo que seria desejdvel. Outra melhora se deu com a
institucionalizacao do modelo de governanga corporativa, o sistema de Governanca do
INSS, instituido pela Portaria n® 3.213/PRES/INSS, de 10 de dezembro de 2019, que trouxe
uma maior integracio entre os orgdos setoriais da autarquia, com a finalidade de fortalecer
o compromisso com a sociedade na entrega de valor plblico, no que tange os processos
& servigos prestados e os resultados a serem alcangados.

Entretanto, essas mudangas ndo serdo suficientes caso nao seja realzado um
investimento macigo em areas estratégicas, como a transformacao digital e a atualizaggo
de servicos para uma agéncia de atendimento mais humanizada, que possam no médio
prazo melhorar a prestagio de servigos aos beneficidrios, minimizando o impacto da perda
dos servidores, além de reduzir os custos administrativos e operacionais do drgdo, e atuar
no maior controle do combate a fraude e 3 inadimpléncia de obrigagtes previdenciarias.
Para focalizar os esforgos da Autarquia, o INSS vem investindo na implementacio de um
planejamento estratégico detalhado, pautado nos problemas priortaros a serem
| considerados para o direcionamento de recursos e alocagdo de servidores, desde o inicio
da nova gestao.

A Resolugio INSS n® 682, de 13 de Junho de 2019 trouxe a formaliza¢io do plano
de agdo que vem sendo implementado desde janeiro de 2018, com descrigio das agbes
prioritarias, metas & prazos pactuados entre os dirigentes das diversas areas do INSS,
superintendéncias e a Presidéncia, a serem observados durante o ano’. Em
prosseguimento, a Resolugdo do Comité Estratégico de Govemnanga do INSS - CEGOV n®
2, de 31 de dezembro de 2019, definiu as acies e metas atualizadas para o exercicio 2020,
sendo sucedida pela Resoluggo CEGOV n® 07 de 10 de junho de 2020, que novamente
frouxe atualizagbes para as agbes e melas em 2020 e 2021

Para a elaboragio dos referidos instrumenios fol elaborado um cuidadoso
diagnastico dos principais problemas a seram enfrentados pela gestao para melhorar a

*Ma integra em Anexo,
* Documentos disponibilizades na infegra em anexo,
*Mota técnica CGPENPR N° 0172013 (Documentn SEI N 00T 168)
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entrega do INSS para a populagdo, a partir da percepgio dos diversos atores relevantes
para a gestdo da autarguia em nivel nacional, regional e local, consubstanciado na Nota
Técnica CGPEI n 01/2019, discutido na sessao seguinte.

1.4 Caracterizagio do Problema: qualidade no atendimento aos cidadidos e
tempestividade na resposta

O diagndstico compilado a partir de oficinas e entrevistas com diversos gestores da
instituigio indicou como principais gargalos & entrega de servigos de qualidade ao cidadéo,
a precarizacio do atendimento presencial, a lentiddo e complexidade do processo de
concassio de beneficios, filas extensas de pedidos pendentes, judicializagdo, e erros de
inclusdo e exclusio de beneficiarios, detalhados a seguir. De forma geral, os objetivos do
projeto se relacionam & resolugdo desses problemas, buscando atacar suas causas:

1)

N

4

gravidade da situacio fiscal, déficit primario e compressio do orgamento pelo
crescimento das despesas obrigatérias inviabiliza novos investimentos e
contratagdes de pessoal;

precariedade do funcionamento de agéncias fisicas sem investimento e pessoal;
analise (caso a caso) demanda muito tempo e analise subjetiva dos técnicos, que
muitas vezes tdm como subsidio cadastros incompletos, desatualizados, sem
interoperabilidade com demais sistemas dos governos federal, estadual e municipal,
podendo ocasionar concessao ou negacio indevidas de banaficios.

baixa transparéncia e accountability sobre as regras e processos de tomada de
decistes sobre os beneficios e servigos disponibilizados ao cidadao;

burocracia e replicagio de exigéncias documentais em distintas instancias ou setores
envolvidos na analise dos pleitos dos cidaddos;

desconfianga e inseguranga do cidad&o ao pleitear um beneficio ou servigo ao INSS5,
com alta judicializagdo dos pleitos mesmo antes da tentativa administrativa;
congestionamento e lentiddo nos processos de reconhecimento de direitos, pautados
na avaliagao caso a caso;

gestores focam os esforgos para vencer a fila de pedidos iniciais, ndo sobrando
Eespaco para a revisado de beneficios ja concedidos;

processos de atendimento e tomada de decisbes obsoletos ndo se adequam mais a
demanda social e situagio fiscal do pals.




DocuSign Envelope ID: 2BC8A498-A29E-4B1F-842D-E3E980D0EA28

1.5. Escopo do Projeto de Cooperagio

Diante dos desafios atuais enfrentados pelo INSS, este projeto tem foco em dois temas
principais, gue contribuirSo para o fortalecimento institucional do drgdo, assim como
proporcionardo o desenvolvimento de metodologias e modelagens inovadoras de
atendimento ao cidadao:

= 0 desanho & de um novo modelo de agéncia de atendimento ao cidadao, incluindo a
formulagao de estratégia de agregacao de servigos prestados pelo governo federal na e
servigo de autoatendimento orientado e educagao digital nas agéncias; e

- 0 desenvolvimento de uma estratégia de fortalecimento institucional para promogdo
da inovagio e da gestio de exceléncia do INSS, com o desenvolvimento de ferramentas
de gestio de dados e informagdes esfratégicas, promovendo uma melhor govermnanga.

1.5.1 Novo Modelo de agéncia de atendimento ao cidadio

Mo caminho percorido pelo cidaddo, @ imporlante compreender o seu perfil @ as
dificuldades encontradas na utilizagio dos canais remotos para solicilacio dos servigos,
levando-o a procurar uma Agéncia da Previdéncia Social para ser atendido
presencialmente. Partindo da dtica dos servigos oferecidos pelo INSS atuaimente, o
atendimento presencial foi separado em dois grandes grupos: agendado e espontaneo. O
senvigo agendado & aguele em gque o cidad&o utiliza os canais remolos para agendamento
prévio de um senvico com data e hora marcada, devendo ser atendido por um colaborador.

Entende-se como demanda espontinea os servicos que podem ser realizados de forma
ndo agendada, podendo o cidad@o ser direcionado para solicitagio do servigo desefado
pelos canais remotos ou ser atendido por um colaborador no momento do comparecimento
na agéncia. Por causa da pandemia de COVID-19, contudo, desde margo de 2020 as
Agéncias da Pravidéncia Social tiveram de ser fechadas, havendo abertura gradual das
unidades apenas a partir de setembro de 2020, sem previsGo de alendimentos
espontdneos. Os atendimentos disponibilizados presenciaimente apds a reabertura
abrangem apenas servigos agendados, ficando desassistidos lodos os servigos
esponté@necs nio disponibllizados via agendamento, como orientacdo e informacao aos
cidaddos, por causa da restrigio de pessoas no mesmo ambiente para atendimento
presancial por um servidor.

Essa restrigio, embora justificavel, por conta da pandemia, vem impactando muito a

b
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qualidade de atendimento ao cidad&o, o que crescentemente tem incorrido em Agdes Civis
Publicas em diversas cidades do pais. Ademais, mesmo antes da pandemia, os servigos
de orlentacio e informagao ao cidadio & se encontravam em estado de precarizagdo, pelo
protocolo de atendimento implementado nas agéncias a partir das 'viradas' de servigos
para a oferta digital do ano passado, que como padrio direclonavam os cidaddos com
dividas e questionamentos para a cenfral telefdnica 135. A avaliagio pelos gerentes-
executivos e superintendentes do INSS presentes nas oficinas de planejamento estratégico
do INSS de dezembro de 2019 foi de que esse protocolo foi insatisfatério do ponto de visla
do cidaddo e em plendria, o grupo propds a inclusBo da agio estratégica "Reformular o
atendimento Presencial pés Transformagio Digital” no Plano de Agdo 2020, cuja meta era
fer o modelo de atendimento presencial aperfeigoado até dezembro de 2020 Apds a
revis@o promovida em 2020, a mesma agdo passou a ser intitulada “Implementacio do novo
modelo de atendimento presencial pos fransformacio digital” com meta de 30 agéncias
modelo implementadas até dez/2020",

Essa agio foi implementada ao longo de 2020, o novo modelo de atendimento foi formulado
e as 30 agéncias modelo devem fer sua implantagdo concluida ate dezembro, conforme
previsto no plano. Na ditima revisio do Plano de agéo, realizada na reunido do Comité de
Governanga do INSS de 25 de novembro de 2020° clente do agravamento do problema
da desassisténcia ao cidadfo que procura orientagbes e informagbes nas agéncias, com o
protocolo da pandemia, o corpo dirigente do INSS decidiu pela ampliagSo da meta para
100% das agéncias com novo modelo de atendimento implantado até dezembro de 2021,
como solugio alternativa para o atendimento espontinec no cenario pés COVID, que ja
tem sido alvo de indmeras Agdes Civis Piblicas.!

'FI-‘-_EI.'.:!_L.II;A:D N ACEGOVINSS, DE 31 DE DEEEHHHE'IJE Eﬂ‘EE Dizpanivel am:

iploadsl2 bl ol RGNl 2 CEGON. pdl

v nEscn_u;.E.n e :I".I'CEEEN.I'INEE DE 10 DE juho  DE 2020.  Dispanivel et
ey g WD) 2 Resolu%CI%ATSRCIRATe nRCZ%BA 7 CEGOY

B pches Civis Publicas oonfra o INSS atéd 011122020 cujo lema & a suspenslia do atendimento presencisl
esponifines durants 8 pandemia de COVID-15:
100Z5a7T-E2 20184013700, da 13* Vara Federal de S80 LulzMa; 1000422-90.2019.4.04 3800, da 3* Vara Federal Civel da

bdatp Grosso; 5021377-06.2019.402.6101, da 31* Vara Fedaeral do Rio de Janeiro; 502935051 2019.402.5101, da 13" Vara
Fedaral do Rio de Janairo; 1021150-73,2019,401.3400, da 2% Vara Federal do Distrito Federal; 1008861-38.2019.401.3701, da 2
‘fara Fedarsl de Imperatriziis; 0802083-54.2019.406.8102, da 16° Vara Federal de FortalazalCE;

S027T209-68.2017.404.7100, da 17" Vara Federal de Cuntiba/PR,
1002682-71,2019.401 4302, da Vara Federal Chvel w Criminal de Guupimo;

k
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Mas o que significa esse novo modelo?

O nevo modelo de atendimento segue tend@ncias recentes da administragdo plblica, com
destaque para Irés aspectos: (i) foco no cidad3o e na gualidade dos servigos prestados; o
(i) ambiente acolhedor @ humanizado como potencializador da melhoria dos servigos
pdblicos prestados; e (iil) o aproveitamento de possibilidades de coprodugfo na prestacgio
de servicos plblicos (e.g., rede de parceiros e otimizagio de esforgos com outros Grgfios
federais).

Cluanto ao primeiro aspecto, nota-se que a |égica proposta para o novo modelo de
atendimento & de que o cidaddo seja protagonista no processo de avaliagio da adequagio
do servigo ofertado. Sob a dtica do cidaddo, o que € preciso reformular no protocolo de
atendimento das agéncias para que de fato a transformagio digital signifigue consumo
mais facilitado de servigos pelo cidaddo e ndo malores barrelras para seu acesso? Sob o
segundo aspecto o novo modelo significa um aprofundamento do consumo de servigos de
forma autdnoma pelo cidadao, por canais remotos de forma resolutiva, ainda que para isso
o INSS passe a ofertar um servigo de suporte ao cidad&o para essa interagso.

LIm ambiente acolhedor @ humanizado é importante para a exceléncia de prestagio de um
servico .Todo ambiente esta propicio ao desgaste social e cultural, mas cabe a gestio
alinhar por meio de sua visio & misséo, o bem-estar de seus cidaddos, principalmente com
uma boa escuta e acolhimento., visando a qualidade do servigo de forma éfica e
personalizada. do servidor pdblico. O fato @ gue em todas as esferas do setor pldblico, a
gestio publica enfrenta desafios na promogio de um atendimento humanizado. Sendo o
Brasil um pais diverso, cuja populagdo & bastante heterogénea em inumeros aspectos,
deve-se buscar garantir a cada individuo um atendimento com qualidade, garantindo
direitos, esclarecendo dos seus deveres e procurando agir para mitigar as desigualdades.

Para tanto, o INSS apresenta o autoatendimento orientado, a

DB24660-32, 2019, 4055100, da 2" Vara Federal de

FortalezaiCE: SO00600-00.2020.403.6102, da 5 Vara

Faderal de Ribeiro Preto/SF S027T299-68.2017.4.04. 7000, da

17 Vara Faderal de Curitiba/FR

SO01523-68.2017T.4.03.6103, DA 2* Vara Federal da 580 Jose dos CamposiGP

100554 7-91 20184013400, da 22* Vara Federal de Braslia/DF 1002597-82.2018.4.01.3700, da 13° Vara Federal de 540
Lusizil, 1000422-90,2019.4,.01 3600, da 3" Vara Fedaral Civel da SJMT 1005547-01.2016.4.01.3400, de 22 Vara Fedaral da
Brasfia/DF 1016190-38.2019.4.01.3800, da 5 Vara Faderal Civel da SJMG S002598-27.2019.4.04.7209, da 1* Vara Federal de
Jaragish do SullSC 5000600-30_2020,.4 03,6102, de 5° Vara Federal da Ribelréo Preiol5P
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educacio previdencidria, a incluso digital @ a promogio da cidadania digital por meio do
novo modelo de atendimento em agéncias redesenhadas para cumprir essas fungbes.

Quanto ao terceiro aspecto, o nove modelo busca parcerias com outros orgaos e enfidades
federais como parte da estratégia para melhorar a qualidade do atendimento e agregar
mais valor no servigo entregue ac cidadio em um Gnico ponto de contato, E forgoso
reconhecer gue, ndo obstante os esforgos empreendidos pelo INSS ao longo dos Gltimos
15 anos, a questdo da qualidade do atendimento continua sendo um problema percebido
pela sociedade e que gera reflexos negativos & imagem do érgdo. Assim, a formacio de
uma rede de agéncias preparada para receber o cidaddo com dividas, em paralelo ac
esforgo de promogdo da malor resolutividade possivel dos requermentos por melo digital,
& uma iniciativa que busca envolver o proprio cidaddo na busca por uma solugdo para um
atendimento mais adequado as suas necessidades.

Dessa forma, um importante desafio para o cendrio atual de atendimento do INSS € o
desenho de uma nova modelagem para as agéncias de atendimento ao cidad&o, que
incluem a necessidade de integragio com outros servigos prestados na ponta pelo Govemno
Federal & uma solugio de orientagdo presencial ao cidadéo no momento de sua interagao
com os canais digitais para saneamento de dividas e resolutividade. Ao mesmo tempo, &
preciso adaptar o atendimento e forma de funcionamento das agéncias as medidas
sanitarias necessdrias por conta do Covid-19. Essa & uma das premissas do ‘novomodelo
de atendimento’ formulado pelo grupo de trabalho interinstitucional formalizado para definir

os pilares de funcionamento dessa "Nova Agéncia” 19, que propds como solugdo principal
a Implantagio do servico de 'autoatendimento orientade’ nas agéncias, a exemplo do gue
os bancos fizeram quando da chegada dos caixas eletrbnicos.

O autoatendimento seria um meio de ofertar o atendimento espontaneo nas unidades de
maneira rapida e controlada. Nesses termos, foram publicadas as Porlaras n®
1.153/PRES/INSS, de 12 de novembro de 2020, que regulamentam o atendimento
presencial nas agéncias apos a reaberiura durante esse periodo de pandemia e a Portaria
n® 316/DIRAT/INSS, que e institui o autoatendimento em 30 agéncias do INSS como
projeto-piloto e solugio para o atendimento espontaneo no cenario pos COVID. Faz-se
necessario, porém, a expansio do autoatendimento para todas as unidades para a
efetivacéio do protocolo de atendimento espontaneo para todas as agéncias do INSS no

i
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cenario da pandemia em carater emergencial, por isso a alteragio da meta da agio para
100% das agéncias até 2021, proposta pelo Comité Estratégico de Governanga do INSS™,
A outra dimensao do novo modelo refere-se a oferta de servigos adicionals ao cidaddo na
rede de alendimento do INSS relacionados ao negdcio previdencidrio em um Unlco ponto
de contato, como esfratégia para melhorar a qualidade do atendimento e agregar mais
valor no servigo entregue ao cidad3o. Nesse sentido, a Portaria Conjunta n®
1/INSS/STRAB/SEPT/ME, de 20 de setembro de 2019 inslituiu o Grupe de Trabalho
Integragéo Previdéncia e Trabalho para implementagio de projeto-piloto em 17 municipios
onde havera integragio dos servigos de previdéncia social e agueles pelas agéncias do
Trabatho, havendo compartihamento do mesmo espaco fisico, colaboradores e
equipamentos, Detalhando o projeto-piloto, foi publicada a Portaria n® 1.300/ME/SEPT, de
19 de novembro de 2019.

A pravisdo de unificacio da rede de atendimento Previdéncia e Trabalho consta no plano
de agio do INSS com meta de entregar 400 agéncias ja funcionando com os servigos
integrados até dezembro de 2021= o que revela uma maior convergéncia e alinhamento
entre distintas areas do Ministério da Economia e o interesse comum em somarem esforgos
no sentido de atenderem aos seus objetivos estratégicos, bem como promoverem uma
maior racicnalizagio e eficincia administrativa na disponibilizacio de canais de servigos
ao cidadao.

Em 07 de outubro de 2019, o GT produziu a MNota Técnica Conjunta n® 14198121/2020/
DIRAT/IDGPASMINSS, integrante do Processo SEI n® 35014.003662/2019-85, onde consta
que os objetivos da integracdo INSS-Trabalho se baseiam na integragdo das Agéncias da
Previdéncia Social e das Agéncias Regionais do Trabalho, com intento de promover a

- unificacio da rede de atendimento Previdéncia-Trabalho, béem como a racionalizacgio de
custos do Executive Federal, por meio do compartilhamento de recursos humanos,
materiais e tecnoldgicos.

¥ Nota Técnica n® 1 CGPEIINSGS, integrants do processo SEI n® 35014.161961/2020-93, disponival am
hitps:fsal inss. gov.brlsel'controlador.php?acac=procedimente_trabalharld_procadimento=
21TETT08M_documanin="1860T452

N Besolugio n® TICEGOVINSS, de 10 de junho de 2020
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Entre os objetivos especificos sdo apontados: i) integracao das operagdes de atendimento
das unidades descentralizadas do INSS e da Secretaria de Trabalho; ii) incremento no
quadro de servidores alocados no atendimento presencial, com a migragao de servidores
da Secrelara de Trabalho na execugho dos servigos comuns a ambos os entes, i)
racionalizagdo dos recursos financeiros da Unléo, com a otimizagio da infraestrutura ja
disponivel; iv) ampliagic da rede de atendimento e a disponibilizagio de servigos ao
cidad&o; e v) promogio da inclusdo digital dos usuarios dos servigos ofertados pelo INSS
e pela Secrelaria de Trabalho, por meio do Autoatendimento Orientado.

Para implementagio da Agio Estratégica “Unificagio da rede de atendimento Previdéncia
& Trabalho" foram fixadas 2 metas: i) 400 unidades unificadas até dez/2020; e i) Centrais
telefdnicas 135, 158 e e-social unificadas alé jun/2020. Quanto a integragdo das Centrais
Telefonicas 135, 158 e E-social, referida mata ja foi concluida integralmente, por meio da
celebragio de Termo de Execugdo Descentralizada (TED) entre a Secretaria de Trabalho
e o INSS. O ndmero de 400 unidades unificadas, devido & pandemia de COVID-19,
precisou ser reduzido para apenas 17 unidades até dezembro de 2020.

A Nova Agéncia

No escopo do Autoatandimento Orientado, a sala de recepgio da unidade de atendimento
deverd ser assistida por colaboradores, inclusive com a utilizagio de coletes "FPosso
Ajudar?" para auxiliar na identificacBo desses profissionais e inibir a entrada de
intermediarios para a realizagio dos servigos. Este colaborador ficara responsavel por
recepcionar, acolher e direcionar o cidadio da melhor forma possivel para os orgaos
parceiros para realizacdo dos servigos, dando as orientagdes necessarias em relagio ao
servigo pretendido.

A priorizagdo para direcionamento do cidaddo primeiramente para o autoatendimento
decorre do projeto de Transformacio Digital implementado no Institufo que culminou com
a disponibilizagéo de vérios servigos para serem feitos de forma remola pelo Meu INSS
(site @ aplicativo para celulares) ou telefone 135. Atualmente, sdo mais de 90 servigos,
restando apenas alguns que necessitam de atendimento de um colaborador para a sua
realizacio, de forma presencial, a exemplo de pericia médica, avaliagdo social, blogueio,
suspensdo e cessagio de beneficio, contestagio NTEP, realizagio de prova de vida em
Casos excepcionais, etc.

4 Ampliacio de servigos atendidos pelo INSS: Unificagio a mde atendments Pravidéncia e Trabalho: 400 unidades
unificadas alé dez/2020, Anexo |, tabela I-Eixo-Servigos que Agregam Valor 8o CidadBo, Fesclugdo n® TICEGOWINSS,

de 10 de junho de 2030, (£/
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Entre as novidades pensadas para o novo modelo de Agéncia, destaca-se o
autoatendimento, que & um sistema de suporte ao cliente que busca dar mais autonomia,
rapidez e eficiéncia no uso de servigos de determinada organizagio. Alguns exemplos s8o
chatbots, base de conhecimento, infernet banking e FAQ (Frequent Asked Questions). O
autoatendimento ofimiza operagbes e & considerado uma das solugbes mais modernas
para atender a elevados fluxos de clientes e a comesponder as expectativas também das
novas geragbes de usuarios de servigos (millennials).0 autoatendimento precisa ser
simples, intuitivo, de facill navegacio e identificagio de etapas. Além disso, o
autoatendimento ajuda na promogio da cidadania digital ja que permite que cidaddos que
néo tém acesso a equipamentos eletrdnicos ou gue ndo tenham intimidade com novas
tecnologias possam ser orentados e usufruir dos beneficios da transformacao digital.

Fluxo de Atendimento e Layout

O INSS possui imdveis operacionais com grande diversidade de tipologias, seja em fungio
dos padrBes criados ao longo da sua histdria, seja por aqueles que foram obtidos por forga
de dagdo em pagamento & por iniciativas de projetos proprios. Os diversos modelos
surgiram em fungao das alteragdes no programa de necessidades e no escopo de
funciocnamento das agéncias, o que culminou em projetos tipos padrSo para as unidades
de atendimento, conforme fluxo e capacidade de atendimento.

A premissa de layouls desenvolvidos até o presente momento, nos imdveis operacionais
do INSS, sempre tiveram foco no acolhimento do segurado e atendimenio presencial
personalizado. A configuragdo espacial subordinou-se a demanda por grande afluxo de
segurados até o advento do atendimento agendado. A partir deste momento, o atendimento
evoluiu para a disponibilizagdo de servigos para canais remotos (Agéncias Digitais / Central
de Atendimento 135 / Meu INSS), entretanto, observou-se gue permaneceu um grande
fluxo de segurados as Agéncias que geram atendimentos “espontdnecs”, e como
consequéncia, dependendo da localidade e do tamanho da edificagio, verificou-se grande
aglomeragio de pessoas na Recepgdo (Orientagio Informagia).

Meste contexto os layouts refletiram, ao longo do lempo, prioridades para os espagos
relativos &s dreas destinadas 4 espera e ao atendimento interno na Agéncia. Da mesma
forma observamos os reflexos referenciados para a Pericia Médica.

4
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A demanda pela criagio de uma Agéncia Governamental que integrasse Grgdos de varias
esferas governamentais (federais, estaduais e municipais) abrangendo servigos ao cidadao
exige uma mudanga no enfoque de ulilizacio do espago. Commobora com asta visao a
mudanga progressiva ainda em curso de migragio dos servigos do INSS para os canais
remotlos.

Ademais, a adequagao do espago fisico das unidades de atendimento facilitaria o fluxo de
atendimento necessario davido & pandemia de COVID.

Como mencionado, o INSS passou ao longo dos Oltimos anos por transformacbes de
impacto no ¢rgdo, que geraram desafios para a prestagao de servigos ao cldad8o, Nesse
sentido, para atender o mandato da instiluigdo e otimizar os servicos prestados, é
necessario um processo de revisio de fluxos e procedimentos aplicados no 6rgao, em linha
também com as diretrizes do Ministério da Economia, como citado acima. Para além da
revis@o de fluxos e procedimentos, & importantissimo o desenvolvimento de uma astratégia
de fortalecimento de capacidades dos servidores do drgdo, para minimizar os impactos da
reducio de pessoal ao longo dos ditimos anos, assim como para facilitar a adaptacio da
equipe aos novos procedimentos e direfrizes de atuagao da instituicdo. Por fim, ferramentas
de incentivo a inovagao e melhoria da comunicagio interna e extarna serfo essenciais para
esta nova etapa do INSS e este projeto auxiliaréd na realizag8o de estudos e proposicio de
metodologias que possam oferecer subsidios ao orgdo para esta importante etapa de
redesenho institucional.

1.5.2 Fortalecimento institucional

A ‘nova forma de atender trazida pelo INSS Digital foi a resposta da instituigio para a
demanda crescente em cenario de restricio fiscal cada vez mais acentuada. Essa nova
forma de atender introduziu um nove modelo de recepcionamento e andlise de demandas,
baseado na desterritorializagio dos requerimentos, com o uso de processos digitais e
alteragio das competéncias dos guichés de interagio presencial com o cidad8o. Subtral-
se do front as atividades de andlise, concentrando-as em centrais de andlise back office,
fora das agéncias, desonerando o processo de atendimento preliminar.

Nesse novo modelo, os requerimentos protocolados nas agéncias e também via canals
remotos podem ser analisados por qualquer unidade do INSS, independentameante do local
do agendamento/atendimento. Os servidores ndo estariam mais limitados a analise dos

&

processos fisicos de suas agénclas de lotagio, A andlise desterritorializada pelas




DocuSign Envelope ID: 2BC8A498-A29E-4B1F-842D-E3E980D0EA28

centrais permite a distnbuigio regional da carga de processos, ja que 05 processos passam
a poder ser instruidos por servidores de qualquer APS. MNesse sentido, indicadores
histéricos monitorados no INSS como o Tempo Médio de espera para Atendimento
Agendado — TMAA, deixam de ser estratégicos para mensurar a qualidade do atendimento
ao cidad&o e outros precisaram ser formulados em seu lugar.

Essa mudanga de paradigma significou a necessidade de reformulag@io dos indicadores de
desempenho monitorados pela instituicio, que desde 2009 envida esforcos para
concretizar seus objetivos estratégicos por meio de agies e projetos, alinhados ao
Flanejamento Estratégico, monitorando a evolugao das melas por meio de indicadores de
desempenho pactuados entre administracio central @ unidades da ponta.

O projeto abre também uma oportunidade para analisar a cultura e as praticas institucionais
do INSS do ponto de vista da promogao da igualdade e ndo discriminagao, também como
umna estratégia de obter melhores resultados e garantir entregas mais efetivas dos servigos
que presta a populagdo. No Brasil, algumas organizagbes publicas j& vém utilizando as
avaliagbes de género Intermas, levando em conta quesitos como igualdade de
oportunidades, valorizagio de habilidades, como forma de contormar gargalos para o
melhor aproveitamento das competéncias identificadas nas equipes. Iniciativas comoessa

estdo baseadas nas orentagdes da Plataforma de Ago da Conferéncia Mundial da Mulher

Bﬂij'mgﬂ. O documento chama atengio para a necessidade de assegurar a participagio
equitativa de homens @ mulheres nos processos decisdrios nacionais e internacionais. No
ambilo dos paises, o plano enfatiza a pequena participagdo das mulheres no aparelho de
Estado e os impactos negativos disso sobre as politicas pdblicas implementadas.

Dessa forma, este projeto colaborard com a produgao de subsidios (estudos, maelodologias,
formacio e desenvolvimento de capacidades) voltados para acs desafios de transformacao
do INSS, que sdo imprescindiveis no momento atual 4 efetividade do drgdo e a prestagio
de servicos aoc cidadSo, bem como esta alinhado aos instrumentos de planejamento do
governo como Plano Plurianual da Unigo — 2020-2023 (PPA 2020-2023) por meio da agao
2038 - "Democracia e Aperfeicoamento da Gestio Publica™. Neste projeto, espera-se
lambém a apropriacio pelo INSS de todos os insumos & metodologias desenvolvidos, de
maneira a assegurar a plena internalizagi&o e sustentabilidade das inovagdes
proporcionadas por intermédio da cooperacio técnica internacional.

1
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Il. Estratégia

Este projeto de cooperagdo técnica internacional tem como objetivo desenvolver
subsidios para modemizagio e promogio de inovagio no ambilo da gestdo
plblica do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), objetivando a redugao de
burocracia, simplificando o acesso e melhorando a compreensdo do cidad&o
sobre os saervicos a ele disponiveis conforme sua situagBo socioecondmica e
sobre como acessa-los. Este visa ainda realizar agbes emergenciais voltadas a
adaptagio dos servigos prestados pela agéncia, em especial no desenho e
implantagdo piloto de nove modelo de atendimento nas agéncias, no contexto da
Cowvid-19.

O projeto de cooperagio técnica auxiliard o desenvolvimento de novas
metodologias e agbes pilolo, com base em benchmarking e boas praticas
internacionais,

Para alcangar este objetivo, o projeto estd esiruturado nos seguintes eixos:

1 - Modelo-piloto de nova agéncia elaborado e validado com base em critérios
de efetividade e eficiéncia no atendimento ao cidadao;

2 - Estratégias e instrumentos para o aprimoramento de processos de gestao e
de capacitagfo profissional desenvolvidos e validados;

2 - Gestéo eficiente e gestdo de conhecimento do projeto realizadas.

Além do exposto acima, cabe destacar ainda que a realizacio das agbes
previstas por melo de projeto de cooperacio técnica intemacional justifica-se
pelos sequintes fatores adicionais:

(i) Possibilidade de inovagio e desenvolvimento de noves conhecimentos
nos elxos de trabalho previstos no projeto: a cooperagio técnica internacional,
pela sua prépria natureza, possibilitard o desenvolvimento de estudos e novas
solucbes amparadas em melhores praticas nacionais e Intemacionais
relacionadas ao tema, contribuindo diretamente para desafios presentes do
Instituto Nacional do Seguro Social. Destaca-se ainda que as agbes previstas
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no projeto se caracterizam pelos aspectos de inovagdo e geracdo de novos
conhecimentos, ferramentas e agbes — diretamenta alinhados com o propdsito e
objetivos da cooperacdo técnica internacional - que representardo ganhos
importantes para a atuacgio da Autarquia como distribuidora de renda e gestora
de beneficios prestados aos cidadSos.

(i) Transferéncia plena de conhecimentos & metodologias ao INSS: a opgao
pela cooperacgio técnica internacional parmite ainda gue os novos conhecimentos
& metodologias sejam desenvolvidos em parcena, com a participagao ativa da
equipe propria do INSS, possibilitando o fortalecimento de capacidades da equipe
prépria do Instituto durante o trabalho conjunto & interagao com os especialistas
a serem maobilizados por meilo da cooperacio técnica internacional.

(iii) Possibilidade de sistematizacio e disseminagdo nacional e internacional
das melhores praticas desenvolvidas no &mbito do projeto: a cooperagiotecnica
internacional permite ainda ganhos importantes no intercadmbio com axperiéncias
internacionals de referéncia relacionadas ao tema, bem como confere a
previdéncia social a possibilidade de colaborar com outros paises a partir das
boas praticas desenvolvidas no contexto do projeto;

{iv) Experiéncia do PNUD relacionada ao tema: o PNUD é agéncia da ONU
de referéncia na promogio do desenvolvimento e com sdlido conhecimento e
trajetdria nacional e intermnacional em projetos nas areas de Governanga e Justiga,
tanto na esfera nacional como subnacional. O PNUD conta ainda com rede global
de escritdrios — presente em mais de 170 paises e termitdrios - bem como com
centros reglonals de conhecimento, que serSo ferramentas chave para colaborar
com o processo de intercAmbio e disseminagdo internacional previsto no projeto.
Dessa forma, a cooperagao técnica internacional realizada pelo PNUD sard
fundamental para o alcance dos resultados previstos pelo projeto, trazendo
ganhos de qualidade importantes para as agies a serem desenvolvidas, assim
como propiciando intercdmbio de conhecimentos e visibilidade internacional.

O Projeto contribuira ainda para que INSS e PNUD concretizem seus respeactivos
planejamentos estratégicos. Mo ambito do INSS, as agles previstas neste projeto
estdo em consondncia com o planejamento estratégico do drgdo, assim como
com os mais recentes diagndsticos de areas-chave para o
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fortalecimento da instituicdo.

Em relagho ao PNUD, ao atuar diretamente na produgio de subsidios ao
fortalecimento institucional e transparéncia do INSS, o Projeto contribuira para o
alcance do Resultado 6 do UNDAF e do Documento de Programa de Pals do
PNUD (CPD) para o periodo 2017-2021, a saber "Sociedade pacifica, justa e
inclusiva promovida por meio da participagdo soclal, lransparénela e govemanga
democrifica”. Dessa forma, esta diretamente relacionado ao mandato do FNUD
e enquadrado na Area de trabalho “Expeciativas dos cidaddos por voz,
desenvolvimento, exercicio de direitos e accountability sdo cumpridas por
instituiches forfas”.

Cabe destacar ainda que, internacionalmente & no Brasil, o PNUD possui grande
experiégncia no desenvolvimento de projetos na area de governanga,
especialmente nos aspectos relacionados a fortalecimento das instituighes a
transparéncia. A experiéncia da organizaglo Inclui o desenvolvimento de
melodologias volladas ao aprimoramento da efetividade e eficiéncia de
instituigfes publicas, com o fortalecimento de suas capacidades para
atendimento ao cidadéo,

Como exemplos de projetos que atuam na vertente do fortalecimento institucional
com foco no aprimoramento da efetividade das instituigbes e no atendimento ao
cidaddo, pode-se mencionar projetos de cooperagdo técnica internacional
desenvolvidos em parceria com a Escola Nacional de Administragio Pablica, com
o Ministério da Economia, com o Ministério da Cidadania, com o Ministério da
Mulher, Familia e Direitos Humanos, além de projetos na esfera subnacional
{como com os estados do Rio Grande do Sul @ Bahia), dentre outros.

Importante mencionar ainda que o PNUD possui uma ampla rede de
especialistas, bem como centros internacionais de conhecimento com expertise
consclidada em distintas temdticas, Incluindo os temas de redugio da pobreza,
governanga e inovagdo. Como exemplo, pode-se destacar o centro
especializados em governanga e transparéncia, o centro especializado em
sarvigo publico (Astana civil service center), o centro internacional de politicas

e
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para o crescimento inclusivo, dentre outros.

Dessa forma, o PNUD estad solidamente posicionado para oferecer ao INSS
relevante cooperagio técnica intemacional, coniribuinde para o alcance das
novas metodologias & inovagbes propostas no dmbito do presente projeto.

Ainda sobre a aderéncia do projeto ao plano estratégico do PNUD, reconhece-
sé que o projeto também contribuird para o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, mais especificamente do Objetive 16 - Promover
sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicbes eficazes,
responsavels e inclushivas em todos os nivels.

A Teoria da Mudanga deste projeto funda-se na relagio entre (i) ofortalecimanto
da produgBo e gestio de dados & informagbes com foco em resultados; (i) a
produgio de novas modelagens de atendimento ao cidaddo, incluindo
adaptagfes ao contexto da Covid-18 e (i) a melhoria de processos, inovagio e
valorizagio profissional do Orgdo;, como eixos indutores da transformagio
institucional @ modemizacdo do INSS.

Messe senfido, oz resultados Intermedidrios (oufputs) do projeto foram
estruturados com foco no fortalecimento das trés vertentes de trabalho listadas
acima, a saber:

Fluxograma: Teoria da Mudanga

Esimalégia de  loralecimento
e adas com e | Desenvalvimento de madsi de nova | instiucional  ©  valarizagao
incluséo & cidadania digital agéncla para efelividads e eficéncla no | desenvolvidas para modemizacio
atendmento &0 cldeddo reallzados mnstilucional,  Inovacdo &
excaléncia do INSS na realizaglo

dio seu mandada

Modemizacho & promogao de inovaglo no &mblte da gestho plblica do
Irstitiio Macional do Seguro Socisd (INSS), cbjetivando a redugio de
burocracla, simpificands o acesso e melhorando a compreensio do
cldadBo sobre oz servicos & ele disponivels conforme sua situgio sdoio-
econimica e sobre como acesssE-los,
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lll. Resultados e Parcerias

Resultados Esperados

Para alcancar o resultado de modernizacio e promocéo de inovagio no ambito
da gestio plblica do Institulo Nacional do Seguro Social (INSS), objetivando a
reducio de burocracia, simplificando o acesso & melhorando a compreensao do
cidadfo sobre os servigos a ele disponiveis conforme sua situagio sdcio-
econbmica e sobre como acessa- los, serfo desenvolvidos os produtos a seguir
no &mbito deste projeto.

1. Modelo-piloto de nova agéncia elaborado e validado com base em critérios de
efetividade e eficiéncia no atendimento ao cidadao

Em linha com os desafios apresentados no item “antecedentes” deste documento
de projeto, este produto conlempla a realizagdo de uma avaliagao do
funcionamento atual das agéncias do INSS, considerando o contexto da Covid-
19 e com foco na identificacdo de gargalos e boas praticas para efetividade e
eficiéncla no atendimento, bem como melhoria da comunicacio com o cidaddo.
Com base no estudo realizado, serd elaborada proposta de modelo e tipologia
para novo conceito de agéncia de atendimento ao cidaddo, incluindo
possibilidades de integragio com outros servigos sob responsabilidade do
govemno federal. Essa andlise incluird a definigio de conceito para o novo modelo
de agéncia, o levantamento e calegorizagdo de perfis de usudrios, layoul e
servicos, a proposicio de modelagem de integragdo de fluxos, ferramentas e
atendimentos integrados com outros servigos do governo federal; a proposicao de
melhorias ao modelo de autoatendimento adotado, dentre outros.

Com base no novo modelo proposto, sera elaborada ainda analise prospectiva de
custos e cronograma de implantagio do novo modelo de agéncia, com foco na
melhoria do atendimento e da comunicagio com o Cidaddo, bem como
contemplando as adaptagbes necessarias ao atendimento no contexto da Covid-
19. A partir da modelagem & metodologia propostas no ambito do projeto, serao
selecionadas ainda unidades piloto nas diferentes unidades da federago para
testagem do novo modelo. Estima-se realizar a etapa piloto em cerca de 10% do
total de agéncias do INSS (atualmente estao em funcionamento cerca de 1500

§
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agencias). A etapa piloto permitira a testagem do modelo em um grupo pequeno
de agéncias localizadas em diferentes contextos territoriais, de forma a avaliar a
adequacio do modelo a diferentes perfis de pdblico e territdrios. Esta etapa piloto
sera acompanhada e avaliada e seus resultados auxiliarSo a adaptacio final da
metodologia proposta, para posterior disseminacéo nacional pelo INSS.

O projeto contribuiré com a formulagio da eslralégla para esla etapa posterior de
disseminagao nacional, formulanda critérios para sua sustentabilidade, bem como
capacitando multiplicadores para implantagio do novo modelo de agéncia em
todo o territorio.

Para a assessoria técnica @ avaliagio da atapa piloto de implantagio do novo
modelo de agéncia, assim como para a capacitagio de multiplicadores para
disseminagdo da nova modelagem, poderda ser realizada parceria com
Universidades Pdblicas, agéncias das Nagbes Unidas, efou realizado processo
de selecio de instituicio parceira com atuagio reconhecida no tema.

A opgao por e 5 | a estratégia de implementagado justifica-se pela necessidade de
alinhamento da metodologia a ser desenvolvida e implantada pelas instituigbes
parceiras com as diretrizes metodoldgicas para funcionamento das agéncias
estabelecidas pelo INSS, propiciando um processo de construgao conjunta entre
o INSS e as instituighes envolvidas em beneficio dos resultados  publicos
esperados e favorecendo a internalizagdo das novas metodologias e
conhecimentos pela equipe do INSS. Adicionalmente, o estabelecimento de
parcerias visa fortalecer o processo de implantagéo local das metodologias
previstas, por meio de instituigbes parceiras com capilaridade nos territorios, de
forma que as acbes possam ser adequadamente moldadas as necassidades e
capacidades de cada localidade.

As parcerias organizacionais, contratagfes de especialistas (pessoa fisica efou
juridica) e de servigos Inerentes ao projeto, serdo objelo de adequada
especificacdo por via de Termos de Refer@ncia e competentes processos
seletivos, os quais estabelacerfio o escopo da contratacgio, os produtos a sarem
apresentados, seus respeclivos valores e cronograma de entregas.

2. Estratégias e instrumentos para o aprimoramento de processos de
gestio e de capacitagio profissional desenvolvidos e validados

No dmbito deste produto, serdo realizados mapeamento e andlise de fluxos @ g
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processos internos atualmente aplicados pelo INSS, com foco na identificacao de
gargalos e boas praticas. Com base no mapeamento realizado, sera desenvolvida
e implantada proposta de remodelagem de processos e inovagao, com foco em
ganhos efetivos na qualidade e eficiéncia dos resultados da instituigéo.

Em adigdo & remodelagem de fluxos e processos, sera realizado ainda
mapeamento de necessidades de formagfo e desenvolvimento de capacidades
da equipe da instituigdo. A partir do levantamento de necessidades, sera
formulada estratégia de fortalecimento de capacidades, Incluindo o©
desenvolvimento de trilhas de aprendizado adequadas a cada perfil funcional e
de competéncias priorizadas pelo INSS. A partir da estratégia de fortalecimento
de capacidades formuladas, serfio desenvolvidos modulos de formagdo
prioritarios e realizadas turmas-piloto de formagio.

Uima terceira frente de atuacio serd voltada & avaliagdo das politicas e praticas
atuais de transformacio digital e Inovacio no INSS, com o desenvolvimento de
estratégia de fortalecimento a partir dos resultados do estudo.

Por fim, esta frente de trabalho prevé o desenvolvimento de estratégia para
melhoria da comunicacio intema, de forma que o fluxo de informagio sobre o
processo de transformagio implantade por meio do projeto flua de maneira
adequada a toda a estrutura do drgdo; assim como o desenvolvimento de
modelagem para estabelecimento da Unidade Gestora do RPPS da Unido.

Para a realizacio de estudos e desenvolvimento de metodologias previstas neste
componente, poderd ser realizada parceria com Universidades Publicas alou
realizado processo de selegio de instituigio parceira com atuagio reconhecida
nas tematicas a serem abordadas.

A opgdo por esta estratégia de implementagao justifica-se pela possibilidade de
aliar o conhecimento de instituicBes de pesquisa de referéncia 4 produgdo de
estudos aplicados ao objeto do projeto, propiciando um processo de construgao
conjunta entre o INSS e as instituigbes envolvidas em beneficio dos resultados
publicos esperados e favorecendo a internalizagio das novas metodologias e
conhecimentos pela equipe do INSS.

As parcerias organizacionais, contratagies de especialistas (pessoa fisica efou
juridica) e de servigos inerentes ao projeto, serdo objeto de adequada
especificagio por via de Termos de Referéncia e competentes processos
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seletivos, os quals estabelecerdo o escopo da contratagdo, os produfos a serem
apresentados, seus respectivos valores e cronograma de entregas.

1. Gestio eficiente e gestio de conhecimento do projeto realizadas

Serd elaborado um plano geral de monitoramento e avaliagdo do projeto e
reglizada sua avaliagio final, assim como serGo realizadas missfes técnicas de
acompanhamento das atividades nele desenvolvidas. Estd prevista, ainda no
ambito deste produto, a identificacio, a sistematizacio & a disseminagao das
boas praticas @ de novas metodologias desenvolvidas no campo do projeto. Para
a sistematizacio e disseminacio de boas praticas, podera ser realizado aporte
técnico internacional pelo PNUD e de seu Centro Regional, de forma a viabilizar
o amplo alcance e compartilhamento dos resultados do projeto. Além disso, sera
desenhada estratégia com vistas a garantr a plena transferéncia das
metodologias desenvolvidas no &mbito deste projeto ao INSS, de forma a garantir
a sustentabilidade das agdes gue forem executadas, possibilitando, desta forma,
a continuidade das politicas publicas atinentes ao tema.

Recursos Necessdrios para Afingir os Resultados

Os recursos necessarios para implantagdo do projeto estdo detalhados no
plano de trabalho anexo.

Parcerias

Para implementacio do projeto, além da parceria entre o INSS e o PNUD,
serd realizada ainda articulago com o Ministério da Economia, Ministério da
Cidadania, Municipios, Centro de Referencias Assistdncia Social - locais,
Confederagio Nacional dos Municiplos, Secretaria do Trabalho, Escola Nacional
de Administragio Piblica, Secretaria Especial Previdéncia e Trabalho, Secretaria
Especial Desburocratizagio Gesto e Governo Digital e com a Dataprev de forma
a proporcionar a arficulagio necessaria, especialmente para implantagio dos
processos de oferta integrada de servigos na nova modelagem de agéncia de
atendimento ao cidadao.

.
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Riscos

a) LimitagBes/atrasos no repasse de recursos para o projeto: o planejamento
do projeto demanda o cumprimento do cronograma de desembolsos, para
gue os resultados possam ser alcangados no prazo esperado. Para
minimizar os riscos, a gestdo do projeto realizarda um acompanhamento
préximo do cronograma fisico- financeiro.

b} Dificuldades de articulagio com todos os atores, tante no dmbito federal
como no subnacional: algumas agbes do projeto demandam um trabalho
intersetorial, especialmente para assegurar a sustentabilidade de algumas
das iniciativas. MNesse sentido, a implementagdo do projeto prevé
atividades voltadas a sensibilizagio e enfre essas diferentes instituigbes,
para facilitar o processo de pactuagao necessario,

¢} Resisténcia cultural de gestores publicos: O projeto prevé metodologias
inovadoras, com novos conceitos e padrbes de servsigos unificados para
essa politica plblica. Nesse sentido, sera importante o desenvalvimanto de
agbes de sensibilizagio e formacéo para obter aceitacfo e ades8o dos
gestores. Aghes com este foco estio previstas no ambito do projeto.

IV. Gestao do Projeto

Este projeto diretamente vincula a ago de trés instituigdes: o Instituto Nacional
do Seguro Social - INSS, gue serd a agéncia exsculora das atividades do projeto;
o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, que prestara
a cooperagao técnica, bem como colaborard com o INSS no acompanhamento
do projeto; e a Agéncia Brasileira de Cooperagdo, drgdo vinculado ao Ministério
das Relagies Exteriores — ABC/MRE, que acompanhara as agbes decomenies
do projeto.

Os amranjos de gestio do projeto s#o os detalhados no item VI, que adiante
segue.

V. Matriz de Resultados

Vide anexo MATRIZ DE RESULTADOS.
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VI. Monitoramento e Avaliagao
De acordo com as politicas e procedimentos do PNUD, o projeto serd monitorado e avaliado de acordo como

Plano de Monitoramento

Atividade de
Monitoramento

Frequéncia

Custo

Cronogra

Fevisio Anual: FaviESo
orGamaraTia, franceira & dos

Anupimento

|_reautacios

Visita de Monlioramanio e
Gestio de Riscos

LUssar a maftniz 0@ risco anaxa o
affear @ mondonar ro Atlas, inclulr

as modidas provistas polo
IUNDP's Social and Environmental

Reunldo Tripartite do
Comité do Projeto (PNUD,

ABC e Agéncla Executora)
Analise do dasempanho do

Anisalreste

Anof

20

2022

Jan  Fav

LA/CR

LA/CR

RA  VMICDR

Legenda:
RA- Revisio Anual

Jun Jul

&G

:

a6

:

sG

VMIGH- Visita de Manitoramanto & Gestdo de

Riscos COR- Combined Delivery Report

S6- (5IGAP)Sistema de moniforamento da

ABC RP - Relaldrio de Progresso;
TPR - Reunido

Tripartite; LA- Lighes

Aprendidas

CR -Comunicagio de Resultados

Auditorias anuais poderiio ainda ser realizadas no projeio, como
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a)

b)

c)

VIl. Plano de Trabalho Plurianual

Vide anexo Matriz de Resultados, aba Plano de Trabalho Plurianual

VIIl. Arranjos de Governanga e de Gerenciamento

Em conformidade com o arcabougo de gerenciamento por resultados adotado pelo PNUD,
aplicavel a projetos na modalidade de execu¢do nacional - cujo detalhamento podera ser
encontrado no  endereco  elelrbnico hitp2/content.undp.org/go/userguidefresults/ppm-
overview/'management-structure,onde & detalhada a Estrutura Organizacional para o©
Gerenciamento de Programa & Projetos -0s seguintes interlocutores paricipardao do
acompanhamento e gestio do projeto:

Estrutura Organizacional do Projeto
Comité de Acompanhamento do Projeto

(Mecanismo de Governanca)
ABC/MRE INSS PNUD
Controle de
Qualidade do
Projeto - PNUD Gerente do projeto Suporte ao
projeto

Comitd de Acompanhamento do Projeto (Project Board-CP): tem por objetivo representar a
fungiio da orientacio estratégica para o projeto. Serfo incluidos no CP no minimo ftres
membros, representantes da INSS, da ABC e do PNUD. Se for necessario, e diante de
contextos especificos, outros membros oficiais podem ser incluidos neste grupo. O comité &
responsavel por tomar as decisbes de gestio executiva para o projeto, quando a tal crientacao
@ solicitada pelo Diretor do Projeto, incluindo a aprovagio do plano do trabalho e revisGes do
projeto, devendo estas ser devidamente fundamentadas.

A Garantia de Qualidade do Projeto & de responsabilidade de cada membro do Comité Gestor
do projeto, mas o papel pode ser delegado. Por parte do Comité do Projeto, o PNUD atuara
como garantia de qualidade do projeto e serd responsavel por conduzir objetivo & imparcial
monitoramento do projeto.

Garente do Projeto (project manager)/Coordenador do Projeto: pessoa designada pela INSS,
responsavel pelo gerenciamento do dia-a-dia e pela tomada de decisio sobre o projeto no

escopo do plano aprovado pelo Comité de Acompanhamanto do Projeto.
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1 - Afribuigbes das Partes
1.1 = Atribuigbes da Agéncia Executora

A equipe vinculada & Agéncia Executora terd as seguintes atribuigdes na execucao do
projeto:

a, Articular-se com o PNUD, ABC/MRE e outros entes visando ao desenvolvimento das atividades
do Projeto de Cooperagdo Técnica Intemacional;

b. Desenvolver os procedimentos para repasse de fundos ao projeto de acordo com cronograma
de pagamentos previsto no Documento de Projeto & suas revisdes;

c. Detalhar as intervengtes propostas no Plano de Trabalho do Projeto de Cooperacio Técnica,
mediante a elaboragio de termos de referéncia, especificagies técnicas, em colaboragio com
o PNUD;

d. Estabelecer critérios para a selecéo de consultores para as atividades previstas no Projeto, em
colaboragio com o PNUD;

e. Participar da elaboragdo de processos licitatdrios para compra de bens e servigos técnicos,
bem como da andlise de propostas;

f. Supervisionar, controlar, avaliar e certificar a entrega de bens & servigos adquiridos, zelando
pela observincia dos padrbes de qualidade especificados;

g. Menitorar a implementagio fisica e financeira do Projeto, elaborando relatorios de
progresso de acordo com modelos do PNUD e ABC;

h. Preparar Relatdrio de Progresso que devera ser submetido, anuaimente e por intermédio do
Sistema de Informagdes Gerenclais de Acompanhamento de Projetos (Sigap), 2 andlise da
ABC/MRE e do PNUD;

i. Elaborar Relatorio de Progresso incluindo a relagio dos consultores contratados no periodo
coberto pelo relatdrio, assim como dos produtos elaborados pelos mesmos e dos valores e
prazos estipulados nos contratos, bem como o inventario dos bens adquiridos e patrimoniados
pelo projeto no perfodo coberto pelo relatdrio e também o relatdrio financeiro por fonte
orgamentaria e elemento de despesa nos Relatdrios de Progresso;

j. Desenvolver, em conjunto com PNUD & ABC, exercicios de avaliagio intermediaria e final do
Projeto de Cooperagio Técnica, de acordo com cronograma de monitoramento e avaliagio
estabelecido no Documento de Projeto;

k. Participar de reuniGes tripartites e de reunifo de avaliagio ao final do Projeto;
l. Preparar Relatério Final que deverd ser apresentado & ABC/MRE e ao PNUD no prazo maximo

de 120 dias apds o encerramento do Projeto;

m. Propor alteracbes/revisdes do Projeto ao PNUD e a4 ABC, quando necessario e apresentando a
devida fundamentagio;

n. Responder a auditorias intemas e extermas do Projeto de Cooperagio Técnica, mantendo
arquivada a documentagio necessaria;
o. Articular-se com o PNUD sobre assunios perlinentes aos aspectos {écnicos da

implementagio do Projeto. g
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~p apTe

Articular-se com o PNUD sobre os assuntos pertinentes ao encerramento do projeto, incluindo
a observancia aos procedimentos do organismo,

. Manter o inventério do projeto atualizado;

Informar & ABC, por via eletrénica, a efetivagio das contratagbes de consultoria no ambito de
seus projetos;

. Preparar relatérios financeiros e prestagies de contas que vierem a ser exigidos pelos drgios

de controle nacionais e pelas instituigbes financiadoras externas eventualmente associadas ao
projeto;

Providenciar a publicago no Didrio Oficial da Unido do extrato do contrato de consultoria até
25 dias a contar de sua assinatura;

Observar os procedimentos a serem estabelecidos pela ABC/MRE e a legislagio nacional, no
que couber, com vistas a contribuir para o acompanhamento da execugéo do projeto.

MNesse sentido, pode-se dizer que ao Coordenador de Projeto incumbir-se-a de:

Avaliar a obtencio das metas e produtos programados
Coordenar e supervisionar os esforgos das equipes tecnicas das areas de execugao do projeto;
Consolidar a programacio operacional do projeto;

Propiciar suporte técnico e operacional as equipes de execugdo do projeto,

Acompanhar e avaliar o desempenho das diferentes areas de execugdo do projeto;
Coordenar e supervisionar a elaboracio dos Relatdrios de Progresso e das Avaliaghes
Intermediaria e Final;

Submeter planos de trabalho e relatdrios de desempenho ao Comité de Acompanhamento do
Projeto

Coordenar o tramite de encerramento do projeto junto ao PNUD, obsarvando os procedimentos
do organismao;

Propor modificagbes e ajustes necessarios ao bom andamento do Projelo 4 ABC/MRE e ao
PNUD;

. Observar os procedimentos a serem estabelecidos pela ABC/MRE e a legislagao nacional, no

gue couber, com vistas a contribuir para 0 acompanhamento da execugio do projeto.

Todos os membros integrantes da Unidade Gestora do Projeto pertencem ao quadro de
pessoal da Agéncia Executora e se constituem na contrapartida nacional para implantagio do
projeto.

1.2 - Atribuigbes do PNUD

Cabera ao PNUD, em conformidade com suas diretrizes, normas & regulamentos:

a. prestar assessoria W&cnica ou transferir conhecimentos a Agéncia Executora em
consonancia com as atividades téenicas previstas no Documento de Projeto;

b. participar na supervisao, no acompanhamento e na avaliagdo dos trabalhos executados no

Projeto; :!?
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c. colaborar com especialistas de seu quadro regular, segundo as suas disponibilidades, ou
contratar consultores, a fim de atender as solicitagdes da Agéncia Executora, levando em conta
a adequacao de sua especialidade com as atividades e os recursos definidos no Projeto;

d. processar, por solicitacio da Agéncia Executora, as agbes administrativas necessdrias a
consecugdo do objeto de que trata este Documento de Projeto, inclusive a contratacdo de
consultores na modalidade “produto”, observando sempre critérios de qualidade técnica,
cusios @ prazos previstos;

&. transferir & Instiluicio Executora a propriedade dos bens mdveis adquiridos com recursos
do Projeto imediatamente apds o pagamento @ mediante o atesto de recebimento definitivo de
tais bans pala Insfituicio Executora;

f. organizar aghes de capacitagio de recursos humanos estabelecidas em comum acordo com
a Agéncia Executora;

0. preparar, conjuntameante com a Agéncia Executora, as revisbes orcamentario-financeiras,
assim como as revisbes do Plano de Trabalho, sempre que necessario, nos termos previstos
no Documento de Projeto;

h. gerenciar os recursos financeiros do projeto seguindo seus procedimentos contabeis e
financeiros;

i. disponibilizar eletronicamente relatérios de execugdo financeira do projeto;

|- prestar todas as informacgtes necessarias as atividades de acompanhamento da ABC/MRE;
|. possibilitar o acesso aos documentos relacionados a gestdo administrativa e financeira do
projeto aos Orgdos de controle e 4 ABC/MRE.

k. orientar o processo de encerramento do projeto, com base em suas politicas e

procedimentos.

1.3 - Atribuigbes da ABC/MRE

Cabera a ABC/MRE, em conformidade com suas diretrizes, normas e regulamentos,
acompanhar o desenvolvimento do Projeto sob os aspectos técnicos, medianie analise dos
relatorios anuais recebidos, realizar visitas tecnicas a Agéncia Executora e aos locais de
intervencio do Projeto, bem como participar de reunides periddicas com seus responsdveis e
com o PNUD, para fins de verificagdo do cumprimento dos seus objetivos, metas e resultados.

O Projeto podera sofrer adequagbes sugeridas pelo Comité de Acompanhamento do Projeto,
bem como pelo Representante Residente do PMUD, a medida que sua necessidade se
justifigue no &mbito do Documento de Projeto acordado. Os recursos financeiros estario
definidos no orgamento e serdo utilizados em conformidade com as Normas Financeiras e os
Regulamentos do PNUD. Em temos operacionais, serdo observados os Procedimentos do
PNUD.

§
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2— Insumos

2.1 - Insumos da Agéncia Executora

0 INSS colocara & disposicio do projeto pessoal técnico & administrativo pertencente ao seu
quadro de funciondrios sem dnus para o projeto. Para tanto serdo considerados os critérios de
oportunidade, capacitagio especifica para o desempenho das atividades e adequagdo as
necessidades identificadas em termos de quantidade de pessoal requerido.

O INSS disponibilizara também instalagbes fisicas, equipamentos, veiculos e mabiliario
adequados para a execuglo das atividades do projeto, inclusive aguelas a seram
desempenhadas por consultores, técnicos e pessoal de apoio.

Insumos que ser§o contratados para o projeto estio listados no Anexo 5 deste
Documento de Projeto.
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2.2 - Insumos do PNUD

a) Apoio Técnico

O PNUD cooperara com a Agéncia Executora Nacional do Projeto desenvolvendo atividades
de cooperacdo técnica, mobilizacio e disseminacao de conhecimento técnico e apoio técnico
ao planejamento, implementagdo, monitoria e avaliagdo do mesmo e assisténcia nos
processos de aquisigdo de bens e servigos e utilizagdo de insumos,

b) Apoio a Execugio Nacional

O Governo brasileiro solicita que, para apoiar a execugio de projetos administrados sob a
modalidade de Execucio Macional, o PNUD cologue a disposicio da Agéncia Executora do
Projeto seus mecanismos de preparagio de documentos informativos, bem como efetue
pagamentos a prestadores de servigos contratados no &mbito dos projetos. O PNUD envidara
esforgos no sentido de capacitar o Governo brasileiro na execugio das atividades identificadas
naste projato.

Neste contexto, o PNUD provera os seguintes servigos adicionais:

a) assisténcia no recrutamento, ou recrutamento direto, de profissionais para atuar no projeto;
b) identificacio de apoio a atividades de treinamento, concessdo de bolsas de estudo,
treinamento de curto prazo e viagens de estudo,

c) aquisi¢io de bens e contratacio de servigos;

d) acesso aos sistemas mundiais de informagio gerenciados pelo PNUD;

&) acesso a rede intermacional de escritérios do PNUD:

f) acesso aos sistemas do PMNUD sobre informagtes operacionais, cadastros de consultores,
fornecedores e servigos de cooperacdo para o desenvolvimeanto.

A responsabilidade do escritério local do PNUD pela prestagio de servigos de apoio a
execugio deverd se limitar aos itens detalhados acima. As regras e os procedimentos para
contratagio de servigos, aquisico de material permanente e contratagio de consultores, bemn
como as normas pertinentes para execugao do Projeto séo aquelas constantes dos manuais

corporativos do PNUD.
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A supracitada assisténcia podera sofrer adequagbes sugeridas pelo Comitd de
Acompanhamento do Projeto, diregio da Agéncia Executora, bem como pelo Representante
Residente do PNUD, & medida que sua necessidade se justifique no dmbito do documento de
projeto acordado entre as partes. Os recursos financeiros para tal assisténcia estardo definidos
no orgamento do Projeto e serdo utilizados em conformidade com as Normas Financeiras e 0s
Regulamentos do PNUD. Em termos operacionais, ser@o cbservados os Procedimentos do
Organismo.

Para prover atividades de monitoramento, avaliago externa, sistematizacio de lighes
aprendidas e compartihamento de experiéncias, a Agéncia Executora, por meio deste
documento, autoriza o Representante Residente do PNUD a utilizar diretamente os recursos
previstos nos codigos contabeis com agéncia de implementagéo (Impl. Agent) 1981 no sistema
Atlas, quando aplicével e necessario, dentro dos limites orgamentarios aprovados, de acordo
com as MNormas Financeiras e os Regulamentos do PNUD e com a responsabilidade
compartilhada com a Agéncia Executora Nacional.

No provimento pelo PNUD de servicos de apoio & execugio de Projetos, serdo observadas as
disposigies dos Artigos pertinentes da Segéo “Obrigagies e Pré-requisitos” deste Documento
de Projeto.

c) Controle de qualidade

Em conformidade com os regulamentos programéticos do PNUD, o organismo cumprira no
projeto o papel de Controle de Qualidade (quality assurance). Esta responsabilidade inclui,
principalmente:

Assegurar que fundos sejam disponibilizados ao projeto;

Assegurar que o projeto esteja fazendo progresso com relagéo aos produlos;

Realizar atividades de monitoramento regulares, como visitas periodicas e “pontos de conirole”;
Assequrar que os recursos confiados ao PNUD sejam utilizados apropriadamente;

Assegurar que a informagdo critica sobre o projeto seja monitorada e atualizada via sistema
Atlas;

Assegurar que relatorios de progresso, COR e demais documentos relevantes sejam
submetidos ao Comité de Acompanhamento de Projetos em tempo habil:

k
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Assegurar que OS riscos sejam apropriadamente gerenciados, e que 0s riscos sejam
regularmente atualizados no Atlas;

Mo caso do presente projeto, o ponto focal do PNUD para esta acompanhamento serd o Oficial
de Programa designado ao projefo pelo organismo.

3 - Sistemdtica de Recuperagio dos Custos

De acordo com as decisdes e diretrizes do Conselho Executive do PNUD a recuperacio de

custos pelo PNUD se dara por duas categoriais de custos distintas, aplicavels conforme o caso,
quais sejam;

Custos Diretos de Projeto relacionados a atividades de Programa, Administrativas e
Operacicnais incorridas para dar suporie a implementagdo das agbes do projeto, sendo
portanto, parte dos gastos previsios para implementacio do projeto. Estes custos devem estar
inequivocamente relacionados a atividades especificas e/ou servigos transacionais claramente
Identificavels. Os custos diretos somente poderdo ser cobrados apés aprovacgio do dispositivo
legal pertinante.

custos indiretos incorridos pelas estruturas da sede e do escritdrio local do PNUD, nfo
diretamente atribuidos a projetos ou servigos especificos, a titulo de ressarcimento de custos
incomidos pelo PNUD nas atividades de administracio da implementagio do presente
instrumento (GMS). Tais custos serdo recuperados por meio de debio de 5%

No provimento pelo PNUD de servigos de apoio a4 Execugio Nacional de Projeios, serfo
observadas as disposigbes dos Artigos pertinentes da Segfo "Obrigagbes e Pré-requisitos”
deste documento.

4 - Uso de logotipos nos produtos do projeto

Conforme provisbes do documento de Obrigagbes e Pré-Requisitos, Titulo Xl — “Da
Publicagdo, da Divulgagdo das Allvidades e dos Produtos Gerados®, crédito acs parceiros do
projeto deve ser reconhecido em todos os produtos decorrentes do projeto. Neste sentido, a
utilizagio da logomarca do PNUD deve ser incluida nos materais, publicagies, sites, elc

A
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realizados pelo projeto. Tal inclus8o devera respeitar a politica de comunicagio do Organismo
e deve se basear em consulta prévia sobre as pegas a serem divulgadas,

5 — Arranjos de Auditoria

O projeto sera auditado ao menos uma vez ao longo de sua execucio, compelindo ao FNUD
aplicar seus critérios na definicio da amostragem de projetos para auditoria durante cada ano
fiscal.

No caso do presente projeto, que contém recursos financeiros provenientes de recursos do
Tesouro Nacional, o Ministerio da Transparéncia, Fiscalizag8o e Controladoria Geral da Unido
realizard o exercicio de auditoria, em coordenagio com o PNUD, conforme previsto na se¢do
de Obrigacbes e Pré-requisitos, Titulo XI.

6 — Encerramento do projeto

O encerramento do projeto abrange sua finalizagdo em termos.

Operacionais: o encerramento operacional tem foco nos registros e na sislemaliza¢ao da
performance geral do projeto, de lighes aprendidas, das evidéncias da conclusdo de produtos
da matriz l6gica e nos encaminhamentos necessdrios para garantir a sustentabilidade de seus
resultados. Uma reunio tripartite final, para andlise do relatoric de progresso final, sera
organizada para formalizar o encerramento operacional.

Financeiros: o projeto podera ser financeiramente encerrado apos operacionalmente
concluido e apds a confirmagdo de que todas as fransagbes financeiras tenham sido
encerradas. O PNUD emitirdA um Combined Delivery Report — CDR final demonstrando a
auséncia de guaisquer movimentagdes financeiras relativas ao projeto, sendo este um pré-
requisito para o encerramento formal. O projeto devera ser financeiramente encerrado em ate
1(um) ano apds declarado como operacionalmente fechado. A emisséo de Revisbes
Orcamentdrias Semi-finais e Finais do projeto, emitidas pelo PNUD com base em seus
regulamentos, formalizardo o processo de encerramento financeiro. Motivaghes que causem
excepcionalidades ou altrasos a esta orientagBo devem ser devidamente registradas entre as
partes.

Caso intercoméncias venham a suscitar a suspensio ou finalizacdo precoce deste projeto,
estas questdes serdo devidamente discutidas e avaliadas entre os signatarios deste

Documento, de forma a acordar o8 encaminhamentos necessaros
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IX. Contexto Legal para projetos de execucédo |

nacional- documento de obrigacdes e pré-
isitos:

TiTuLol

DO OBJETO
Artigo 1% O presente Documentc de Projeto BRAZINO04 - Modemnizagio, Inovagdo e
fortalacimento institucional do INSS ( daqui por diante denominade * BRAS 20/ 004") firmado sob
a égide do "Acordo Basico de Assisténcia Técnica entre o Governo dos Estados Unidos do Brasile a
Organizagdo das Nagbes Unidas, a Organizagio Internacional do Trabalho, a Organizagio das Nagbes
para Alimentagdo e Agricultura, a Organizagio das Nagdes Unidas para a Educagio, a Ciéncia e a
Cultura, a Organizagio de Aviagho Civil Internacional, 8 Organizagio Mundial de Salde, a Unido
Internacional de Telecomunicagbes, a Organizagio Metecroldgica Mundial, a Agéncia Infernacional de
Energla Albmica e a Unifio Postal Intemacional®, de 29 de dezembro de 1964, em vigor desde 2 de
maio de 1966, promulgado pelo Decreto n® 59.308, de 23 de setambro de 1966, particularmente no que
preveam o Arigo |, paragrafo terceiro, o Artigo Il @ o Artigo IV, tem por objeto desanvolver subsidios
para modemizagdo @ promogao de inovagio no ambito da gestfio pdblica do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), objetivando a redugao de burocracia, simplificando o acesso e melhorando a
compreensao do cidadio sobre os senicos a ele disponiveis conforme sua situagio secio-econbmica
& sobre como acessa-los.. Para a efetivagio desse objeto, o INSS, a Agéncia Brasileira de Cooperacao
do Ministério das Relagbes Exteriores, em nome do Governo brasileiro e o Programa das Nages
Unidas para o Desenvolvimenio t&m ajustado entre si o presente Documento de Projeto que contempla
atividades financiadas com recursos orgamentarios da Uni&o.

Paragrafo Unico. O Projetc BRAJ20/004 - Modemizagio, Inovacio e fortalecimento institucional do
INSS apresenta como seus principais produtos (outpuis):

1 = Modelo-piloio de nova agéncia elaborado e validado com base em critérios de efetividade &
eficiéncla no atendimenio ao cidadao;

2 - Estratégias @ instrumentos para o aprimoramento de processos de gestio e de capacitagio
profissional desenvolvidos e validados

3 - Gestao eficiente e gestdo de conhecimento do projeto realizadas.

TiTULON
DA OPERACIONALIZAGAO

Artigo 27, O presente Documenio de Projeto define de maneira pormenorizada:

¥
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VI
VIL.

VL.

(8

X1
X,

XL
XV,

a identificagio do drgdo ou a antidade axecutora nacional & do organismao intemacional cooperante
e suas respectivas obrigagbes;

o contexto, a justificativa, a estrategia;

os objetivos (oufcomes), seus respectivos resultados esperados (oulpuls) e as atividades;
o8 recursos financeiros e o detalhamento das respaectivas fontes;

0% insumos fisicos e humanos, nacionais & infemacionais, necessanos 4 axecugho @

implementagio do projeto;

0 cronograma de execucio do projeto BRAZONO04;

o cronograma de desembolsos;

o cronograma de elaboragio de relatdrios e avaliagbes;

a vigéncia;

as dizposicbes sobre a prestagio de contas;

as disposiges relativas & auditoria independente, contabil & da resultados;

a taxa de administragio, quando couber;

as disposicies acerca de sua suspensio e extingio; e

tabela contendo sintese dos termos de referéncia dos postos de consultoria requerides para asua
execugio, 0s quais dever@o ser encaminhados a ABC/MRE & ao PNUD quando da pretensdo de
inicio do processo seletivo dos consultores ou anualmente, conforme a conveniéncia do projeto.

Artigo 3°, Ma mplementagio do Projeto BRAZOD0M, s execugio dos servigos
administratlivos e financeiros observara as regras e os procedimentos do PNUD atinentes a
modalidade de Execucio Macional de Projetos.

Pardgrafo Unico. As aquisiches de bens e conlralaches de servigos custeados com recursos
préprios nacionais serSo regidas pelas regras e os procedimentos de licitagdo do "Manual de
Convergincla de Mormas Licitatdrias do PNUD aprovado pelo Tribunal de Contas da Unido®,
observando-se os principlos de impessoalidade, publicidade, razoabilidade, proporcionalidade e
eficiéncia.

TiTuLom
DAS INSTITUIGOES PARTICIPANTES

Artigo 4°, 0 Govemno da Republica Federativa do Brasil designa:

a Agéncia Brasileira de Cooperagio do Ministério das Relagdes Exteriores, doravante denominada
“ABC/MRE", como instituicio responsével pelo acompanhamento, em nivel governamental, das
agbes decomrentes do presente Documento de Projeto,
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o Instituto Nacional do Seguro Social, doravante denominado “INSS", como instituigio responséaveal
pela execucao das agbes decorrentes do presante Documento de Projeto.

Artigo 57, O Programa das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento, doravante
denominade “PNUD", designa seu Escritdrio no Brasil coma instiluigio responsavel pelo apoio ao
“INSS" no desenvolvimento das agfes decorrentes do presente Documento de Projeto.

TiTuLow
DAS OBRIGAGOES DAS INSTITUIGOES PARTICIPANTES

Artigo B2, Ao Governo da Repdblica Federative do Brasil caberd:

| - por medo da ABC/MRE, acompanhar o desanvolvimento do projeto sob os aspectos técnicos e
administrativos, mediante analise dos relatdrios anugis recebidos, visitas ao INSS e reunites
periddicas com seus responséveis @ com o PNUD, para fins de verificacio do cumprimento dos
seyus objetivos, metas e resultados.

Il - por meio do INSS:

a. designar o Diretor @ o Coordanador Nacional do Projeto, respectivameante;

b. planejar e implementar o planc de trabalhe do projelo, dentro do cronograma estabelecido,
com a colaboracgio do PNUD;

€. execuiar @ gerenciar as atividades necessérias a implementagdo dalo projato

d. providenciar, quando couber, confribuighes financeiras, conforme o Cronograma de
Desembolsos refletido no Documento de projeto @ em revisbes subsagientas, bam como
proporcionar infra-estrutura local, informacdes e facilidades necessarias a implemeantacio
das atividades;

@, elaborar os termos de referéncia e as especificagbes técnicas para a confratagio de
consultores na modalidade “produto”, aquisigio de bens e prestagio de servigos
necassarios a implementacdo das atividades do projeto.

f. providenciar para que o processo de selegio @ contratagio de consultoria pessoa fisica na
modalidade "produtc” observe os principios da legalidade, impessoalidade, publicidade,
razoabilidade, proporcionalidade e efickéncia,

g. autorizar o pagamento dos servicos bonicos de consultoria, apds a aceltacio do produlo
ou de suas etapas conforme critérios técnicos e gualliativos;

h. solicitar ao PNUD a transferéncia da propriedade dos bens mdveis adquiridos com recursos
do projeto imediatamente apds seu pagamento e alesto de recebimeanto definitive ;

2
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1.
I,

Vi

Vil

i. manter o inventario do projeto atualizedo;

j. propor modificagbes e ajustes necessérios ao bom andamento dalo projeto & ABC/MRE e
ao PNUD;

k. preparar Relatorio de Progresso que devera ser submelido, anualmente, & andlise da
ABC/MRE e do PNUD;

|. preparar Relatdrio Final que devera ser apresentado a ABC/MRE e ao PNUD no prazo
maximo de 120 dias apds o encermramento do projeto

m. preparar relatdrios financeiros e prestagbes de contas que vierem a ser exigidos pelos
Grgios de controle nacionais e pelas instituigies financiadoras externas eventualmente
associadas ao projelo;

n. observar os procedimentos a serem estabelecidos pela ABC/MRE, com vistas a contribuir
para o acompanhamento da execugio do projeto.

Parsgrafo Unico. A definicio dos termos de referéneia & espacificacBes téenicas para
@ aquisicao de bens e contralagho de servigos a que se refere a lefra “e” do inclse |l do presente
artigo podera contar com a assassoria técnica do PNUD.

Artigo 7°, Em conformidade com suas politicas, normas, regulamentos & procedimentos, caberd ao
PHULD;

prestar assessoria téenica ou transferir conhecimentos ao INSS em consonéncia com as alividades
técnicas previstas no Documento de Projeto;

participar na supervisio, no acompanhamento e na avaliagio dos trabalhos executados no Projeto;

colaborar com especialistas de seu quadro regular, segundo as suas disponibilidades, ou contratar
consultoras, a fim de atender ds solicitaghes do INSS, levando em conta a adequacgio de sua
especialidade com as atividades e os recursos definidos no INSS;

processar, por solicitago do INSS, as aghes administrativas necessdrias a consecugio do objeto
de que trata este Documento de Projelo, inclusive a confratagio de consultores na modalidade
“produta”, observando sempre critérios de qualidade técnica, cusios & prazos pravistos;

transferir & Insfituicio Executora & propriedade dos bens mdveis adquiridos com recursos do
Projato imediatamente apds o pagamenio & medianie o atesio de recebimento definitivo de tais
bans pala Instituigio Executora;

organizar aches de capacitagio de recursos humanos estabelecidas em comum acordo com o
INSS;

preparar, conjuntaments com o INSS, revisbes orgamentdrio-financeiras, assim como as revisbes
do Plano de Trabalho, sempre que necessario, nos termos previstos no Documento deProjeto;
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VL.

XL

geranciar os recursos financeiros do projeto seguindo seus procedimentos contébeis e financeiros;
disponibilizar mansalmanta ralatdrios de execucdo financeira do projeto;

prastar lodas as informagdes necassarias as atividades de acompanhamento da ABC/MRE;

possibilitar 0 acesso ans documentos relacionados & gestao administrativa & financeira do projeto
aos Grgdos de controle @ &8 ABC/MRE.

TITULOV
DA DIREGAO E COORDENAGAD

Ardigo &, O INSS indicara ao PNUD e & ABC/MREE os nomes das pessoas
respeciivamente responsaveis pela Diregdo e Coordenagio do Projeto.

Pardgrafo Upico. O INSS designard os responsdveis pela ordenacdo de despesa do Projeto,
devendo estes ser integrantes dos seus quadros de pessoal efelivo ou ocupantes de cargos em
comissso.

TiTULOW
DO ORCAMENTO DO PROJETO

Artigo 9, O valor dos crédilos orgamentarios deste Documento de Projelo & de US3
3.267.630,90 (trés milhdes, duzentos e sessenta e sete mil e seiscentos e frinta reais e noventa
centavos) quatrocentos e vinte e sais mil, frezentos e setenta e seis ddlares amerncanos & quinze
centavos), R$ 17.452.416,63 (dezessete milhdes quatrocentos & cinguenta & dois reais e sessenta
e frés centavos), calculados & taxa de cAmbio das Magbes Unidas de Dezembro de 2020 (R%
5,341}, Este valor serd objeto de ajustes segundo variagdo da taxa operacional das Naghes Unidas
durante a vigéncia do projeto.

I. Os créditos orgamentarios citades no caput deste Arligo serBo apropriados como segue:
Classificagdo Funcional Programalica:

Fungio: 04 — Administragio;

Subfungao: 126 - Tecnologia da Informagao;

Programa: Programa; 2038 - Democracia e Aperfeigoamento da Gestio Publica;

Ago: 150F - Estruturagio do Governo Digital;

Localizador: (0001 - Nacional Plano orgamentario: 000A - Simplificagdo & Melhoria de Servigos
Plblicos;

Programa de Trabalho 04.126.2038.150P.0001.000A em consondncia com o respeciivo
Cronograma de Desembolsos,
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1.

a) no exercicio de 2020 RS 15.000.000 (quinze milh&es de reais)

b) no exercicio de 2021 R$ 2.452.416,63 (dois mithbes, quatrocentos e cinquenta e dois mil,
guatrocentos e dezesseis reais e sessenta e trés centavos).

Il. Dentro da vigéncla deste Documento de Projeto, observar-se-d o respeciive Cronograma de
Desembaolsa reflatide no orgamento do Projeto e em suas respectivas revisdes.

ll. Os valores de contribuigio do INSS poderSo ser suplementados, mediante autorizacdo
govemamental, por meéo de Revisbes, em conformidade com as necessidades e adisponibilidade
financeira do INSS, respaitada a legisiagio nacional pertinente.

TiTULOWI
DA ADMINISTRAGAD E EXECUGAO FINANCEIRA

Artigo 10, A administragiio dos recursos financelros de contrapartida nacional @ou
estadual, expressos no Artigo 11, sera feita pelo PNUD de acordo com as polilicas, as normas e
os regulamentos financelros do referido onganismo internacional @ obsarvara o seguinte:

Os recursos para a execugio do projeto serSo depositados e contabilizados em ddlares norte-
americanos @ administrados de acordo com as normas & 0s procedimentos financeiros doPNUD;

O INSS transferird os recursos previstos no Cronograma de Desembolsos em favor do PNUD,
mediante depdsito na seguinte conla: UNDP Representative in Brazil USD Account, Bank of
America, 1401 Elm St, Dallas TX 75202; Account N°: 375 222 0643; Wire Routing Mumber:
026009593; SWIFT Address: BOFAUS3N;

Excepcionalmente, os recursos poderSo ser depositados em moada naclonal, mediante a
aprovacdo do PNUD e segundo a capacidade de absorgio de moeda local por parte do referido
Organismo. Esses recursos deverdo ser depositados em favor de sua conta no Banco do Brasil
S/A, Agéncia Governo Federal (1607-1), ofc 60748-0, PNUD PR MNACOES UNIDAS, CNFJ
03.723.320,0001-79, Brasilia, DF.

eventuais variagbes cambiais resultantes de diferencas em taxas de cAmbio serdo acrescidas ao
ou deduzidas do valor comespondente em USH (dolares amercanos), a cada deposito, conforme
disposto no Capitulo 5, Regulamento 5.04 do Manual Financeiro do PNUD.

O PNUD ndo Inlciard ou dard continuidade as atividades do Projeto até o efetivo recebimento dos
recursos correspondentes, conforme Cronograma de Desembolso do presente Documento de
Projeto.

O PNUD procedera 4 restituicio ao INSS —de evenlual saldo de recursos ndo utilizados e em seu
poder, uma vez quilados os compromissos pendentes. Os referidos recursos serdo liberados no
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VI

prazo de 60 (sessenta) dias contados da revisao final do Projeto.

Na hipotese da nao existéncia de saldo dos recursos financeiros em poder do PNUD, o INSS
reembolsara a0 PNUD as despesas por ale realizadas 4 conla desse instrumento, desde que tais
gastos tenham sido prévia e devidamente autorizados pelo INSS.

TiTULO VI
DOS CUSTOS DE APOIO A IMPLEMENTAGAO

Adigo 11, A tiulo de ressarcimento de custos incorridos pelo PNUD nas atividades de
administragdo da implementacio do presente instrumento serfo debitados cinco por canto dos recursos
aportados palos projetos a serem implamentados sob a modalidade de Execugdo MNacional. Eventuais
variagdes no orgamento total do Documento de Projeto, sobre as quais incidirSo os respectivos custos
operacionais, serdo refletidas em sucessivas revisbes orcamentdrias. Recibos correspondentes a
apropriagéo dos referidos custos somente serdo emitidos por solicitacio especifica do INSS.

TiTuLOIX
DO PESSOAL A CONTRATAR

Arigo 12, A contratagBo de pessoal, exclusivamente na modalidade “produto”, serd regida
pelos dispositivos normativos pertinentes & matéria & reslizada de comum acordo enire o INSS e o
PHUD, em consonancia com os Termos de Referéncia previstos no Projeto.

TiTULOX
DOS BENS MOVEIS

Artigo 13, A propriedade dos bens moveis adgquindos com recursos do Projeto sera transferida
pelo PNUD & Instituigho Execulora imediatamente apds o pagamento, mediante o atesto de
recebimento definitivo de tais bens pela Instituigdo Executora.

Pardgrafo Primeiro, O Diretor do Projeto serd responsdvel pela guarda e conservagdo dos bens
adquiridos no admbilc do Projelo, bem como pelo estabelecdmento & manutengio de controle

patrimonial;

Pardgrafo Sequndo. O INSS compromete-se a colocar 0z bens para uso exclusivo do Projeto até o final
de suas atividades.

TiTuLOoX
DA AUDITORIA

Artigo 14. O Projeto serd objeto de auditoria contdbil e de resultados, realizada por drgéo
competente do Sistema de Conirole Interno do Poder Executive Federal indicado pelo Governo
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brasileiro.

Artigo 15. s documentos originais pertinentes &s alividades e agbes desenvolvidas no ambilo
deste documento de Projeto estario a disposigo dos auditores no INSS, ente responsavel pala guarda
dos originais desses documentos no &mbito da execuglo nacional descentralizada em vigor.

Artigo 16. Caso os originals dos documentos estejam em posse do PNUD, a tilulo de
privilégios e imunidade, coplas ficarfio igualmente arquivadas no projeto e deverdo sef fornecidas
guando solicitadas pelos auditores.

TiITULOXN
DA PRESTAGAD DE CONTAS E DO RELATORIO FINAL

Artigo 17. O PNUD prestarda contas ao INSS dos recursos aplicados em razdo deste
Documento de Projeto, mediante a apresentagio periddica de relatdrios de desembolsos a Instituicao
Exacutora.

Artigo 18, O PNUD obriga-se a apresentar um relatdrio financeiro final até 60 (sessenta) dias

apds a revisio final do presents Projato.

TiTUuLOXu
DA PUBLICAGAD, DA DIVULGAGAD DAS ATIVIDADES E DOS PRODUTOS GERADOS

Artigo 19, O INSS ficara encamegado de providenciar a publicacio do extrato deste
Documento de Projeto e de eveniuais Revisbes & demals atos decorrentes do previsto no Arigo £°, no
Didrio Oficial da Unifio efou no Didrio Oficial do Estado, até 25 (vinte e cinco) dias a contar da data de
assinatura do Projeto.

Artigo 20. Todos os documentos e informes produzidos duramte a execugio do projelo

poderfio ser divulgados desde que recebida a autorizagio das Partes, podendo ser estabelecida sua
confidencialidade.

Artigo 21, Em toda a divulgagio a ser feita das atividades desenvolvidas em decorrénela da
execuciio do Projeto, o INSS obrigar-se-a a dar os créditos corespondentes & participagio das Partes.

Paragrafo Unico, A divulgagdo, por meio de veiculos de comunicagio de massa, contendo o nome &/ou
a legomarca do PNUD, devers ser objeto de consulla prévia entre as Partes.

Artigo 22, Fica terminantemente proibido incluir, ou de qualquer forma fazer constar, na
reprodugdo, publicagiio ou divulgacio das agbes e atividades realizadas ao amparo deste Documento
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1.

.

de Projelo, nomes, marcas, simbalos, logofipos, logomarcas, combinagies de cores ou de sinais, ou
imagens que caracterizem ou possam caracterizar promogio de indole individual, politica, partidaria,
religiosa ou de carater comercial.

Artigo 23, Os produtos gerados em decomréncia da execugdo do Projeto serfio de propriedade
do INSS, observado o devido crédito & participagio do PNUD.

TITULOXIV
DA VIGENCIA
Artlgo 24, O presente Documento de Projelo entrard em vigor na dala de sua assinatura e

findara em 31/07/2023, podendo ser renovado pelo mituo consentimento das Partes.

TiTULO XV
DAS MODIFICAGOES

Artigo 25, Mediante o consantimento mdtuo entre as Partes, o presente Documento de Projeto
podera ser alterado por meio de revisbes para adeguatoes financeiras, eventuais ajustes de execucdo
do Projeto, promogacio do prazo de vigéncia, assim como quaisquer modificagies que se fagam
NECESSANas.

Artigo 26, Como excetd0o ao disposto acima, as seguintes revisbes poderdo ser assinadas
unicamanta pelo Representants Residents do PNUD:

revisies para refletir estimativa mais realista de implementacio financeira para o ano em curso e
Feprogramar 0s recursos remanescentes para o ano vindouro, ndo apresentando nenhuma alteracio
no montante iotal do orgamento;

revisbes obrigatdrias anuals gue reflitam os gasios efeluados ao longo do ano anterior & ndo
apresentem nenhuma alleragio no montante total do orgamento, da vigéncia ou de natureza
substantiva; e

revisbes que reflitam uma prorrogacio do prazo de vigéncia de até seis meses mediante solicitacio
expressa do IN3S e anuéncla da ABC/MREE.

TITULO X\
DA SUSPENSAD E DA EXTINGAD
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Wil.

Artign 27. O Projeto podera ser suspenso caso ocorra o descumprimento de qualsquer
das clausulas pactuadas, bam comao:

utilizagio dos recursos em desacordo com o objetivo constante no documento de projeto;

interrupcio das atividades do projeto, em razdo da indisponibilidade dos recursos previstos em seu
orgamento;

nio apresentagio dos relatdrios de progresso nos prazos eslabelecidos,

baixo desempenha operacional e técnico em um periodo superior a doze meses de implementacao,
atestado em relatdrio de desempenho aprovado pelo drgio ou instituiglo executora nacional, pela
ABCIMRE e pelo organisma internacional cooperante;

interrupgio das atividades do projeto sem a devida justificativa;

inobservincia dos dispositivos normativos pertinentes & legislagio nacional em vigor.

Inadimpléncia no envic de dados ao Sistema de Informagbes Gerenciais de Acompanhamento de
Projetos (SIGAP) da Agéncia Brasileira de Cooperagio do Ministério das Relagbes Exteriores.

Pardgrafo Unicg, O Documento de Projeto serd extinto caso as razdes delerminanies da suspensao
aplicada em fungio do capu! do presents artigo ndo tenham sido corrigidas.
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TiTULOXVN
DA DENUNCIA

Artigo 28, O prasenta Documenta de Projeto poderd ser denunciado por qualguer uma das
Instituigbes Participantes por melo de notificagdo formal, com antecadéncia minima de 30 (trinta)dias.

Artigo 29, As Instituicdes Participantes, por meio de seus representantes, sdo sutoridades
competentas para denunciar este Documento de Projeto. Com a dendncia, deverdo realizar o balango
das respectivas atividades desenvolvidas pelas mesmas até 3 data de encerramento do mesmo, assim
como estabelecer os procedimentos de conclusdo de contratos/obrigacties em vigncia e de eventual

ressarcimento de recursos.
TITULO XVill

DA AVALIACAD
Ardigo, 30, O Projeto poderd ser objelo de avaliagio externa, conforme venha a ser estabelecido
enire as Partes, a qual tera por objetivo mensurar a relevincia, eficiéncia, impaclo e sustentabilidade do
Projeto.

TITULO XiIX

DOS PRIVILEGIOS E IMUNIDADE

Artigo 31. Menhuma das provisbes deste Documento de Projeto deve ser interpretada como

racusa implicita de quaisquer privilgios e imunidade dispensados ao PNUD por forga dos atos
internacionais celebrados com o Governo brasileiro.

TITULO XX
DA SOLUCAO DE CONTROVERSIAS

Artigo 32, As controvérsias surgidas na execugio do presenta Documento de Projeto serfo
diimidas por todos o3 meios pacificos e amigéveis admitidos no direifo pdbfico intermacional,
privilegiando-se a realizacdo de negociacbes direlas entre representantes das  Instiluigbes
Participantes.

2
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Artigo 33, Em caso de persistirem as controvérsias, os processos de arbitragem deverao sef
conduzidos em conformidade com o processo determinado no Artigo VI, Segio 30, da Convengao
sobra Privilégios e Imunidades das Nagbes Unidas.

Artigo 34, Para as questies ndo previstas no presente Documento de Projeto aplicar-se-8o as
disposigoes do “Acordo Bésico de Assistincia Técnica entre o Governo dos Estados Uinidos do Brasil
e a Organizagio das Nagbes Unidas, a Organizagho Internacional do Trabalho, a Organizagac das
MacBes para Alimentagio e Agricultura, a Organizagdo das Nages Unidas para a Educagao, a Ciéncia
e a Cultura, a Organizagao de Aviagio Civil Internacional, a Organizagio Mundial de Satde, a Uniao
Internacional de Telecomunicagbes, a Organizagio Meteoroldgica Mundial, a Agéncia Internacional de
Energia Atdmica e a Unifio Postal Internacional”, de 28 de dezembro de 1964, em vigor desde 2 de
maio de 1966, promulgado pelo Decreto n® 58.308, de 23 de setembro de 1964.
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PROVISAO DE SERVIGOS DE APOIO A PROJETOS NIM (National
Implementation — Projetos implementados na modalidade de Execugéo

Nacional)

1 Refenmo-nos as consultas antre oficiais do Governo da Repiblica Federativa do Brasil e
do Instituto Macional do Seguro Social (doravante denominados “INSS") e oficlais do Programa
das Nacbes Unidas para o Desenvolvimento {doravante denominado "PNUD™) no que tange &
provisao de servicos de apoio pelo escritdrio do PNUD no pais aos projetos e programas
gerenciados nacionalmente. O PNUD & o INSS acordam, por meio desta, que o escritdrio de
pals do PNUD pode prover tais servigos a partir de solicitagio do INSS, no &mbito do
documento de projeto Projeto BRAZ0/004.

2 O escritdrio de pais do PNUD podera prover servigos de apoio 4 assisténcia, com
relatdrios obrigatdrios e pagamentos diretos. Ao prover tais servigos de apoio, o escritorio de
pais do PNUD deve garantir que a capacidade da insfituigiio designada do INSS & fortalecida
de modo a proporcionar a ela a condugo de tais atividades diretamente. Os custos incomridos
pelo escritdrio de pals do PNUD na provisio de tais servigos de apoio deverfo ser recuperados
do argamento administrativo do escritdrio.,

3 O escritorio de pais do PNUD pode prover, a pedido da instituigio designada, os seguintes
servigos de apoio as atividades do programa/projeto:

{a) Identificagio e/ou recrutamento de pessoal de projeto e programa;

(b) identificacio e facilitagio de atividades detreinamento;

(c) Aquisicio de bens e servigos;

4 A aquisicSo de bens e servigos e o recrutamento de pessoal de projeto & programa pelo
escrtoro de pais do PNUD devem estar de acordo com os regulamentos, regras, politicas e
procedimentos do PMUD. Servigos de apoio descritos no paragrafo 3, acima, deverdo ser
datalhados no anexo ao documento de suporte ao programa ou no documento de projeto, na
forma oferecida no Anexo a este acordo. Se os requerimentos de servigos de apolo mudarem
durante a vida do programa ou projeto, o anexo ao documento de apoio ao programa ou ao
documento de projeto serd revisado em acordo mituo entre o representante residente do
PNUD e a instituicao designada. {fi
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5  As passagens relevantes do Acordo Basico de Assisténcia Técnica entre o Govemo da
Rapublica Federativa do Brasil e as Magbes Unidas, a Organizago Intemacional do Trabalho,
a Organizagdo das Nagfes Unidas para Alimentos e Agricultura, a Organizagio das Nagbes
Unidas para a Educagio, Ciéncia & Cultura, a Organizagdo para a Aviagio Civil Intemacional,
a Organizagio Mundial da Sa0de, a Unido Intemacional de Telecomunicagies, a Organizagao
Meteorclégica Mundial, a Agéncia Intermacional de Energia Atbmica e a Unigo Postal Universal,
assinado em 29 de dezembro de 1964 (doravante denominado “Acordo Basico’), e a
Convengao Sobre os Privilégios e Imunidades das NagOes Unidas, assinada em 13 de
feverairo de 1946 (doravante denominada ‘Convengdo Geral”), incluindo as provisbes sobre
responsabilidade e privilégios e imunidades, serdo apliciveis 4 provisio de tais servigos de
apoio. O Govemo manterd sua responsabilidade geral pelos projelos ou programas
gerenciados nacionalmente por meio de sua instiluicio designada. A responsabilidade do
escritério de pals do PNUD pela provisio dos servigos de apoio agui descritos estara limitada
4 proviso de tais servigos de apoio detalhados no anexo ao documento de apoio ao projeto
ou no documento de projeto.

B  Qualsguer reclamacdes ou disputas advindas ou relacionadas a provisio de servigos de
apoio pelo escritdrio de pais do PNUD de acordo com esta carta deverdo ser resolvidas de
acordo com os termos relevantes do Acordo Basico e da Convengao Geral,

A maneira e o método de recuperagio de custos pelo escritdrio de pais do PNUD na provisao
de servicos de apoio descritos no pardgrafo 3, acima, deverfo ser especificados no anexo
legal (“Obrigaches e Pré-Requisitos) do documento de projeto.

O escritbrio de pais do PNUD devera submeter relatdrios de progresso dos servigos de apoio

providos e deverd reportar os custos reembolsados na provisSo de tais servigos, conforme for
solicitado.

Qualquer modificacio ao presente acordo devera ser realizada por meio de acordo comum,
por escrito, entre as Partes dests instrumento.
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DESCRIGAO DOS SERVIGOS DE APOIO DO ESCRITORIO DE PAIS DO PNUD

1.  Referimo-nos as consultas entre o INSS, instituicio designada pelo Govemno do Brasil
e do Govemno do Brasil e oficiais do PNUD a respeiio da provisio de servigos de apoio
pelo escritdrio de pais do PNUD para os programas ou projetos gerenciados
nacionalmente BRA20/004 - Modemizagio, Inovago e fortalecimento institucional do
INSS o “Projeto”.

2 De acordo com as provisbes desta carta acordo e deste documento de projeto, o
escrilorio de pais do PNUD devera prover os servigos de apoio para o programa ou
projeto, conforme descrito abaixo.

d. Servigos de apoio & serem prestados: de acordo com o descrito na Matriz de
Resultados (Parle X), no Plano de Monitoramento & Avaliagdo (Parte V) e no Plano de
Trabaltho Plurianual (Parte X) deste Documento de Projeto.

4. Descricio das fungbes e responsabilidades das Partes envolvidas: veja o anexo
legal ("Obrigagbes e Pré-Requisitos”) do documento de projeto.
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X. ANEXOS

1. Analise dos Critérios de Qualidade do Projeto
2. Andlise Social @ Ambiental

3. Lista de triagem de risco socioambiental

4. Anialise de Risco
5. Insumos do Projeto — Listagem de Consultorias de Pessoa Fisica e Juridica

({vide planilha anexa, aba Insumos do Projeta).




DocuSign Envelope ID: 2BC8A498-A29E-4B1F-842D-E3E980D0EA28

ANEXO 1
Andlise dos Critérios de Qualidade do Projeto na fase de Desenho e Formulagio
Classificagdo geral do projeto:
Decisdo:

Namero do Projeto: BRA/20/004

Titulo do Projeto: Modermizacao, Inovagio e fortalecimento institucional do INSS
Data do Projeto: Dezembro/2020

~ ESTRATEGICO
Classificagio de Qualidade:

1. A Teoria da Mudanga do Projeto especifica como ira contribuir para um maior nivel
de mudanga? (Selecione a opgio entre 1-3 que melhor represente oprojeta)

1. (%) O projelo possul uma teoria da mudanga com mengdes explicitas sobre
como o projeto ird contribuir para um malor nivel de mudancgas conforme
detalhado na Teoria da Mudanga do programa, suportado por evidéncias
criveis sobre o que efetivamenta funciona nesse contexto. O documento de
projeto descreve claramente o porqué essa estratégia do projeto & a melhor
abordagem nesta momento.

2 () O projeto possul uma leoria da mudanga relacionada a Teoria da Mudanga
do programa. Faz mengdes explicitas sobre como o projeto espera contribuir
para um maior nivel de mudanga e o porqué a estratégia do projeto & a melhor
abordagem neste periodo especifico, porém € suportado por evidéncias
limitadas.

3 () O projeto ndo possui uma teoria da mudanga, porém o documento de
projeto provavelmente descreve eam termos genéricos como o projeto ira
contribuir para o desenvolvimento de resultados, sem especificar hipdleses-
chave. O projeto néo faz uma conexdo explicita com a teoria da mudanca do
programa. O documentio de projeto ndo especifica claramente o porqué a
estratégia do projeto € a melhor abordagem neste momento.

Evidéncia: Vide item |l "Estratégia” do documento de projeto
Resposta da Geréncia:
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Classificagao de Qualidade: i s |

2. O projeto possui estratégias para efetivamente identificar, envolver e garantir a
participagiio significativa de grupos/éreas geograficas com um foco prioritano nos
excluidos e marginalizados? (Selecione a opgio qua melhor reflete o projeto)

3. ( ) Os gruposidreas geogrificas selecionados estdo devidamente
especificados, priorizando os excluidos e/ou marginalizados. O projeto possui
uma estratégia explicita para identificar, envolver e garantir a participacio
significativa dos grupos/dreas geogréficas especificas ao longo do projeto. Os
beneficidrios serSo identificados por meio de um processo rigoroso baseado
em evidéncias (se aplicavel). O projeto planeja solicitar o feedback regular do
grupo-alvo através do monitoramento do projeto. Representantes do grupo-
alvo/éreas geograficas contribuirio para a tomada de deciséo do projeto, tal
qual consta no mecanismo de governanca do projeto (ou seja, na junta do
projeto). (Todas as afimagdes devem ser verdadeiras para seleclonar esta
opgao)

2 ( x ) O grupo-alvofdreas geograficas estdo devidamente especificados,
priorizando os excluidos e/ou marginalizados, e estd@o envolvidos no desenho
do projeto. O documento de projeto estabelece claraments como os
beneficidrios serfio identificados, engajados e como a parficipagao
significativa serd assegurada ao longo do projeto. Coleta de feedback do
grupo-alvo selecionado foi incorporada no RRF/sistema de monitoramento do
projeto, entretanto os representantes do grupe-alvo podem ndo estar
diretamente envolvidos na tomada de decisio do projeto. (Todas as
afirmacies devem ser verdadeiras para selecionar esla opgao)

1. { ) O grupo-alvofareas geograficas selecionados ndo priorizam populagtes
excluidas e/ou marginalizadas, ou podem ndo estar especificados. O projeto
ndo possui uma estratégla escrita para identificar ou envolver ou garantir a
participacio significativa de grupo-alvofdreas geogréficas ao longo do
projeto.

Evidéncia: O projeto tem como publico prioritério os cidaddos atendidos pelo INSS,
conforme expresso no item “beneficiarios”.

Resposta da Geréncia:

4 O desenho do projeto considerou o conhecimento, boas praticas, e lighes passadas
aprendidas do PNUD, entre outros? (Selecione a opgao que melhor reflete o projeto)

&
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3 () Conhecimento e ligdes aprendidas suportados por evidéncias confidvels a

partir da avaliagdo, analise a monitoramento tém sido explicitamente
utilizados, com referdncias apropriadas, para desenvolver a tecria da
mudanga do projeto e justificar a abordagem adotada pelo projeto em relagio
a alternativas.

2. ( ®x ) O desenho do projeto menciona o conhecimento e lighes aprendidas

suportados por evidénciasffontes, considerados na teoria da mudanga do
projeto, mas nao foram utilizados ou ndo séo suficlentes para justificar a
abordagem selecionada com relagdo a alternativas.

1. ( ) Existe pouca ou nenhuma meng&o sobre conhecimento e lighes aprendidas

no desenho do projeto. As referéncias ndo so suportadas por evidéncias.

Evidéncia: Vide item 1 - antecedentes

Resposta da Geréncia:

4. O projeto utiliza andlise de género em seu desenho e responde a essa analise com
medidas concretas para abordar as desigualdades de género e capacilar as
mulheres? (Selecionar a opgao que melhor refiete o projeto)

4 () Uma analise participativa de género no projeto foi realizada. Esta andlise

reflete nas diferentes necessidades, papéis & acessos ao controle sobre os
recursos de mulheres @ homens, & esta totalmente integrada no documento
de projeto. O projeto estabelece prioridades concretas para abordar
desigualdade de género em sua estratégia. O quadro de resultados inclul
saidas e atividades que especificamente respondem a essa analise de
género, com indicadores que medem & monitoram resultados que contribuem
para igualdade de género. (Todas as afimagbes devem ser verdadeiras para
selecionar esta opgao)

2. { ) Uma andlise de género no projeto fol realizada. Esta andlise reflete nas

diferantes necessidades, papéis @ acessos ao controle sobre 08 recursos de
mulheres & homens. Preocupagbes com género estdo integradas ao desafio
de desenvolvimento e segbes de estratégia no documento de prajeto. O
quadro de resultados inclui saldas e afividades que especificaments
respondem a essa andlise de género, com indicadores que medam e
monitoram resultados que contribuem para igualdade de género. (Todas as
afirmagbes devem ser verdadeiras para selecionar esta opgéo)

{ x ) O desenho do projeto pode ou ndo mencionar informagdes efou dados
sobre o impacto diferencial do projeto sobre a situagio de desenvolvimento
em termos de relagoes de género, mulheres e homens,
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mas os obstaculos ndo foram claramente identificados e intervengbes nao
foram consideradas.

2 Evidéncia:

3 Resposta da Geréncia: Andlise especifica de género sera realizada em
profundidade nos estudos e pesguisas previstas no projeto, como ja previsto
no texto do Prodoc

5 O PNUD possul vantagem clara em seu envolvimento esperado pelo projeto vis-a-
vis parceiros nacionais, outros parceiros de desenvolvimento, e outros atores?
(Selecione a opgéo que melhor reflete o projeto)

3 (x)Uma andlise sobre o papel de oulros parceiros na area em que o projeto
espera trabalhar foi realizada e evidéncias confiaveis corroboram o
engajamento proposto do PNUD e parceiros por meio do projeto. Esta claro
como resultados alcangados pelos parceiros relevantes irfo contribuir para
uma mudanga no nivel de resultado complementando os resultados
pretendidos do projeto. Se relevante, opgbes para cooperagdo sul-sul e
triangular foram consideradas, oportunamente. (Todas as afiacbes devem
ser verdadeiras para selecionar esta opgao)

2. { x ) Algumas andlises sobre o papel de outros parceiros onde o projeto
esperara trabalhar foram realizadas e evidéncias relativamente limitadas
corroboram o engajamento proposio e a divisdo do trabalho entre 0 PNUD e
parceiros por meio do projeto. Opgbes para cooperagao sul-sul e triangular
podem ndo terem sido completamente desenvolvidas durante o desenho do
projeto, embora oportunidades relevantes tenham sido identificadas.

1. { } Nenhuma andlise clara sobre o papel de outros parceiros na area em gue
o projeto espera trabalhar foi realizada e evidéncias relativamente limitadas
corroboram o engajamento proposte do PNUD e parceiros por melo do
projeto. Existe risco que o projeto se sobreponha elou ndo coordene com
parceiros suas intervengbes nesta area. Opgbes para cooperacdo sul-sul e
ou triangular ndo foram consideradas, apesar do seu potencial relevante.

Evidéncia: Vide item “parcerias”
Resposta da Geréncia:

PADROES SOCIAIS E AMBIENTAIS
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& O projeto busca promover a promogao dos direitos humanos por meio de abordagem
pautada nos direitos humanos? (Selecione a opg¢ao que melhor reflete o projeto)

i

{ } Evidéncias confiaveis de que o projeto fomenta a promogio dos direitos
humanos, aderindo especificamenta as leis intemacionais e nacionais
relevanies e padrfes na area do projeto. Potenciais impactos adversos ao
gozo dos direitos humanos foram rigorosamente avaliados e identificados
com medidas de mitigacio e administrativas apropriadas incorporadas ao
desenho e orgamento do projeto.

2. ( x ) Algumas evidéncias de que o projeto vise 8 promogao dos direitos

humanos. Potenciais impactos adversos ao gozo dos direitos humanos foram
rigorosamente avaliados e idenfificados com medidas de mitigagio e
administrativas apropriadas Iincorporadas ao desenho e orgamento do

projeto.

1. { ) Nenhuma evidéncia de que o projeto vise 4 promogao dos direitos humanos.

Evidéncia:

Nenhuma ou limitada evidéncia do potencial impacto adverso ao gozo dos
direitos humanos foi considerado.

O projeto atuara no desenvolvimento de agbes que contribuirio para o fortalecimento dos
cidadédos atendidos pelo INSS.

Resposta da Geréncia:

7. O projeto considerou potenciais oportunidades ambientals e impactos adversos,
aplicando uma abordagem de precaugio? (Selecione a opgdo que melhor reflete o

projeto)

3

{ ) Evidéncias confidveis de oportunidades para o aprimoramento da
sustentabilidade ambiental e integracio do elo pobreza-ambiente foram
totalmente consideradas e integradas & estratégia e desenho do projeto.
Evidéncias confidveis que potenciais impactos ambientais adversos foram
identificados & rigorosamente avaliados com medidas administrativas e
mitipacio apropriadas incorporadas no orgamento e desenho do projeto.
(Todas as afirmagbes devem ser verdadeiras para selecionar esta opgéo)

( x ) Nenhuma evidéncia de oportunidades para o fortalecimento da
sustentabilidade ambiental e integragao do elo pobreza-ambiente fol
considerada. Evidéncias confidveis de que potenciais impactos ambiantails
adversos foram avaliados, quando relevantes, @ medidas administrativas e de
mitigagio apropriadas foram incorporadas ao orgamento e desenho do
projeto.

. | ) Nenhuma evidéncia de oportunidades para o fortalecimento da

sustentabilidade ambiental e integragao do elo pobreza-ambiente fol
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considerada. Nenhuma ou limitadas evidéncias sobre potencials impactos
ambientais adversos foram adequadamente considerados.

Evidéncia: Agoes de integragio/pesquisa entre politicas de previdéncia social e ODS
serfo contempladas no projeto.

Resposta da Geréncia:

& O projeto levou em consideragio potenciais oportunidades e impactos amblentais
adversos aplicados & abordagem preventiva? (Selecionar a opglo que mealhor
reflate esse projeto)

3: { ) Evidéncias credivels de que as oportunidades voltadas ac fortalecimento
da sustentabilidade ambiental e da integragio de sinergias entre o meio-
ambiente & pobreza foram integraimente considerados como relevantes, e
integradas na estratégia e no planejamento do projeto. H& evidéncias crediveis
de que os potenciais impactos ambientais adversos foram identificados e
rigorosamente avaliados com medidas de gestao e de mitigagdo apropriadas e
incorporadas na concepcio do projeto e do orgamento. (Todos devem ser
verdade para selecionar essa opgio).

2: { x ) Nenhuma evidéncia credivel de que as oporfunidades voltadas ao
fortalecimento da sustentabilidade ambiental e da integragio de sinergias entre
o meio-ambiente e pobreza fol considerada. Ha evidencias crediveis de que
potenciais impactos ambientais adversos foram identificados e analisados,
quando relevante, @ de que medidas de gerenciamento e mitigacdo foram
incorporadas na elaboragio do projeto e de seu orcamento.

1: { ) M@0 ha evidéncia credivel de que as oportunidades voltadas ao
fortalecimento da sustentabilidade ambiental e da integracéo de sinergias entre
o meio-ambiente e pobreza foi considerada. Pouca ou nenhuma evidéncia de
que polenciais impactos adversos ambientals foram adequadaments
considerados.

Evidéncla: Agbes de integragio/pesguisa entre politicas de previdéncia social e ODS
serdo contempladas no projeto.

Resposta da Geréncia:

8 O Procedimento de Triagem Social @ Ambiental (SESP) foi conduzido a fim de
identificar os potenciais impactos e riscos ambientais? O SESP ndo € necessario
para projetos em que o PNUD é o unico Agente Administrativo efou projetos
compostos exclusivamente de relatorios, coordenacao de eventos, treinamentos,
workshops, reunides, conferénclas e/ou materiais de comunicagio e disseminacao
de informagbes. [Se sim, carregar a checkist concluida. Se o SESP ndo é
necessario, favor, informar o motive de sua isengdo na se¢do de evidéncias

1. (x)Sim
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2. () Nao
3. () SESP nio necessario,

GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO

10 O projeto possui uma matriz de resultados robusta? (Selecione a opgdo entre 1-3
que melhor reflita o projeta)

A (¥ ) A gama de resultados e atividades do projeto esto em um nivel
apropriado e relacionados de uma forma clara com a teoria da mudanca do
projeto. Resultados estdc acompanhados pelo SMART, indicadores de
resultados que medem todas as mudangas-chave previstas identificadas na
teoria da mudanga, cada uma com sua fonte de dados, & preanchidos com
parametros @ metas, incluindo indicadores desagregados de género quando
apropriado. (Todas as afirmagdes devem ser verdadeiras para selecionar
esta opgao)

2. ( ) A gama de resultados e atividades do projeto estdo em um nivel apropriado,
mas podem ndo cobrir todos os aspectos da teoria da mudanga do projeto.
Resultados estdo acompanhados pelo SMART, indicadores de resultados,
antretanto parametros, alvo @ fonte de dados podem ndo estar tolalmente
especificados. Alguns utilizam indicadores desagregados de género, quando
apropriado. (Todas as afirmagdes devem ser verdadeiras para selecionar
esta opgio)

1. ( ) A maltriz de resultados ndo se enconira com todas as condigbes
especificadas na opgdo 2 acima. Isso inclui; A gama de resultados e
atividades do projeto ndo estdo em um nivel apropriado @ ndo relacionam de
forma clara com a teoria da mudanga do projeto; resultados ndo estio
acompanhados pelo SMART, ou indicadores de resultado que megam as
mudangas esperadas e ndo foram preenchidas considerando parmetros e
metas; fontes de dados ndo estio especificadas e/ou nd&o possuem
indicadores desagregados de género.

Evidéncia: Vide matriz de resultados e plano de trabalho
Resposta da Geréncia:
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11, Existe um plano compreensivo e exaustivo de monitoramento e avaliagdo contendo
fontes de coleta de dados especificos e métodos para apoiar evidéncias
administrativas, acompanhamento e avaliagio do projeto?

o (X )Sim
o ( )MNa&o

Evidéncia: Vide mafriz de resultados e plano de monitoramento
Resposta da Geréncia:

12.0 mecanismo de governanga do projeto esta claramente definido no documento de
projeto, incluindo a composigio planejada da junta do projeto? (Selecione a opgao
enfre 1-3 que mealhor represente o projeto)

3 { } O mecanismo de governanga do projeto estd totalmente definido na
composigio do projeto. Individuos foram especificados para cada posigao no
mecanismo de govemanga (especialmente todos os membros da junta do
projeto). Os membros da junta do projelo concordaram com seus papeis e
responsabilidades conforme especificado nos termos de referéncia. O ToR
da junta do projeto foi anexado ao documento de projeto. (Todas as
afirmacbes devem ser verdadeiras para selecionar esta opgao)

2. [ x ) O mecanismo de govemnanga do projeto estd definido no documento de
projeto; instituighes especificas estio indicadas como delentoras de
responsabilidade no sistema de govemnanga, eniretanto individuos podem
ndo estar ainda especificados. O Prodoc lista as responsabilidades mais
importantes da junta do projeto, do diretor/administrador do projeto e os
papéis de garantia de qualidade. (Todas as afirmagbes devem ser
verdadeiras para selecionar esta opgao)

1. { } O mecanismo de govemanga do projeto & vagamente definido no
documento de projeto, que menciona somente responsabilidades-chave que
deverdo ser preenchidas em data futura. Nenhuma informacéo sobre as

responsabllidades de posigbes-chave no mecanismo de govemanca fol
informada.

Evidéncia: Vide item referente a Resultados e parcerias (item |ll do documento de Projeto)
Resposta da Geréncia:

13.0s riscos do projeto foram identificados com planos claros para o gerenciamento e
mitigagiio de cada um desses riscos? (Selecione a opgdio entre 1-3 que melhor
rapresente o projeto)
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3. ( x ) Os riscos do projeto estdo completamente descritos no log de riscos do
projeto, baseados em uma andlise compreensiva, fazendo referénclas as
hipdteses-chave presentes na teoria da mudanga do projeto. Plano claro e
completo no lugar para gerenciar @ mitigar cada risco. (Ambas devem ser
verdadeiras para selecionar esta opgao)

2. ( ) Riscos do projeto identificados no jog de risco do projeto inicial contendo
medidas de mitigagao identificadas para cada risco.

1. ( ) Alguns riscos podem ser identificados no Jog de risco do projeto inicial, mas
nenhuma medida clara de mitigagdo de risco foi identificada. Essa opgio
também pode ser selecionada se os riscos nSo foram claramente
identificados e nenhum Jog de risco inicial foi incluido no documento de
projeto.

Evidéncia: Vide analise de riscos @ matriz de riscos do projeto
Resposta da Geréncia:

EFICIENTE
Classificagio de Qualidade:

14.Medidas especificas para garantir o custo-efetividlade dos recursos foram

explicitamenta mencionadas no desenho do projeto? Isso pode incluir: i) uso da
andlisa da teoria da mudanca para explorar diferentes opgoes para o alcance do
maximo de resultados com os recursos disponivels; i) uso de uma abordagem de
gerenciamento do portfdlio para incrementar o custo-efetividade por meio de
sinergias com outras intervencgbes; i) por meio de operagbes conjuntas (por
exemplo, acompanhamento ou contratagio) com outros parceiros.

o (x)Sim

o () MNao

Evidéncia: Vide plano de trabalho e estratégia do projeto
Resposta da Geréncla:

15.Ha plano explicito para garantir que o projeto faga ponte com outros projetos e
iniciativas relevantes em andamento, quer liderados pelo PNUD, quer por parceliros
nacionais ou por outros, a fim de alcangar resultados mais eficientes (incluindo, por
exemplo, o compartilhamento de recursos ou coordenando o desembolso)?

o (x)Sim
o ()Nao

Evidéncia: serd estabelacido intercAmbio de conhecimentos com outros projetos,
aspecialmente agqueles voltados ao fortalecimento institucional

2
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Resposta da Geréncia:

16. O orgamento esta justificado e suportado por estimativas validas?

3 ( x ) O orgamento do projeto estd ao nivel de atividade e com fonles de
financlamento, e cobre toda a duragdo do projeto por meio de orgamento
plurianual. Os custos estio suportados com estimativas validas ufilizando
benchmarks de projetos ou atividades similares. Implicagbes de custo oriundas
de inflagio e exposigio cambial foram estimadas e incorporadas no orcamento.
2: { ) O orgamento do projeto estd ao nivel de atividade e com fontes de
financiamento, sempre que possivel, & cobre a duragdo do projeto com
orcamento plurianual. Os custos estio suportados com estimalivas validas com
base em taxas vigentes.

1: { ) O orgamento do projeto néo esta especificado ao nivel de atividade, a/ou
n&o captura um planejamento orgamentério plurianual.

Evidéncia: Vide plano de trabalho do projeto
Resposta da Geréncia:

17. 0 escritdrio naclonal estd recuperando os custos envolvidos com a implementagao
do projeto?

3. () O orgamento cobre integralmente todos os cuslos direlos do projeto que
sdo direlamente atribuiveis ao projeto, incluindo o gerenciamento do
programa e servicos de desenvolvimento eficazes relacionados ao
planejamento estratégico do pais, garantia de qualidade, desenvolvimento de
pipeline, servigos de advocacy politica, finangas, licitagbes, recursos
humanos, administracio, emisso de contratos, seguranga, viagens,
patrimbnio, servigos gerals, informagdo e comunicagbes baseados em
custeio integral, de acordo com politicas aplicéveis do PMUD (isto &, UPL,
LPL ).

2: { ) O orgamento cobre custos diretos significativos do projeto que s&o
diretamente atribuiveis ao projeto com base nas politicas aplicavels do PNUD
(isto &, UPL, LPL).

1: (x) O orgamento ndo reembolsa o PNUD no que se refere aos custos
diretos do projeto. O PNUD esta cosubsidiando o projeto e o escritério deveria
fomentar a inclusio do DPC em quaisguer revisbes do orgamento do projeto.

£
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Evidéncia: O projeto segue normativas da execucdo nacional vigentes no Brasil
Resposta da Geréncia:

18. A modalidade de implementacao escolhida é a mais apropriada? (Selecione a opgdo
entre 1-3 gque melhor represente o projeto)

3. ( ) As avaliagbes de parceiros de implementagio necessarias (avaliagao de
capacitacio, avaliagio HACT micro) foram conduzidas e existe evidéncia que
as modalidades para implementacio foram completamente consideradas. Ha
uma forte justificativa pela escolha da modalidade selecionada, baseada no
contexto do desenvolvimento. (Ambas devem ser verdadeiras para selecionar
e553 opgan)

2. () As avaliagbes de parceiros de implementagBo necessarias (avaliagao de
capacitagio, avaliagio HACT micro) foram conduzidas e a modalldade de
implementagao escolhida e consistente com os resultados das avaliagbes.

1. ( x ) As avaliagbes necessarias ndo foram conduzidas, entretanto pode haver
avidénclas de que opgbes em termos de modalidades de implementagao
tenham sido consideradas.

Evidéncia: a legislagio nacional determina a modalidade de execucao nacional para
projetos financiados por recursos do tesouro

Resposta da Geréncia:

18. Os grupos-alvo, priorizando populagbes marginalizadas e excluidas que irgo ser
afetadas pelo projeto, foram envolvidos no desenho do projeto, abordando as
causas subjacentes da excluséo e discriminagao?

3. ( ) Evidéncias crediveis de que todos os grupos-alvo, populagbes
marginalizadas e excluidas que irdo ser envolvidas ou afetadas pelo projeto,
foram engajados no desenho do projeto. Seus pontos de vista, direitos e
eventuals restriches foram analisados e incorporados na analise da raiz do
problema da tecria da mudanga, a qual procura abordar qualquer causa de
exclusfo e discriminagio subjacente & a gama de intervengdes do projeto.

5
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2. (x ) Algumas evidéncias de que grupos-alvo chave, priorizando populagbes
marginalizadas e excluidas que irBo ser envolvidas no projeto, foram
engajados no desenho do projeto. Algumas evidéncias que seus pontos de
vistas, direitos @ eventuais restricbes foram analisados e incorporados na
analise da raiz do problema da teoria da mudanga & a gama de intervengoes
do progeto.

1. { ) Nenhuma evidéncia de engajamento com populagbes marginalizadas e
excluidas que iro ser envolvidas no projeto durante o desenho do projeto.
Menhuma evidéncia de que seus pontos de vistas, direitos, e restrigbes de
populagies foram incorporadas no projeto.

Evidéncia: para priorizacio das pesquisas a serem realizadas, serfo feitas consultas junto
a atores relevantes para as politicas de previdéncia social

Resposta da Geréncia:

20.0 projeto possul planos explicitos para avaliagio ou outras lighes aprendidas
voltados para corregies de percurso, caso necessario, durante a implementagio do
projeto?

o (x)Sim
o | ) MNao

Evidéncia: Sera elaborado um plano geral de monitoramento e avaliagao do projeto @
realizada sua avaliagBo final. Outra estratégia para dar efetividade a este produto é
capacitar a equipe da unidade gestora para a implementag&o do projeto, bemn como realizar
missdes técnicas de acompanhamento das atividades nele desenvolvidas. Esla prevista,
ainda no @mbito deste produto, a identificagio, a sistematizagio e a disseminagdo das boas
praticas e de novas metodologias desanvolvidas no &mbito do projeto. Alem disso, sera
desenhada metodologia com vistas a garantir a transferéncia de metodologia desenvolvida
no &mbito deste projeto ao INSS para garantir a sustentabilidade das acbes que forem
executadas, possibilitando, desta forma, a continuidade das politicas pdblicas atinentesao
tema.

Resposta da Geréncia:
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21. Os indicadores de género para todos resultados do projeto estdo classificados na
GEN2 ou GEN3, indicando que o género foi totalmente integrado em pelo menos
todos resultados do projeto.

o (x)Sim
o ()Nao

Evidéncia: estudos e agbes desenvolvidas no ambito do projeto contemplardo
transversalizacdo de critérios de género

Resposta da Geréncia:

22.Ha um plano de trabalho e orgamentario plurianual realista que garanta que os
resultados serdo entregues deniro do prazo e recursos alocados? (Selecione a
opgio entre 1-3 que melhor represente o projeto)

3. ( x ) O projeto possul um plano de trabalho e orgamentario realista que cobre
o periodo de vigéncia do projeto para cada atividade de modo a garantir que
resultados sejam entregues dentro do prazo e recursos alocados.

2. () O projeto possul um plano de trabalho e orgamentério que cobre o periodo
de vigéncia do projeto em nivel de resultados.

1. ( ) O projeto ainda ndo possui um plano de trabalho e orgamentario que cobre
o periodo de vigéncia do projeto.

Evidéncia: Vide malriz logica e plano de trabalho do projeto.
Resposta da Geréncia:

SUSTENTABILIDADE E APROPRIAGAO NACIONAL
Classificagao de Qualidade:

23. Os parceiros nacionais conduziram, ou se envolveram pro-ativamente, no desenho

12

do projeto?
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3. (x ) Parceiros nacionais possuem total apropriagiio do projeto e conduziram
o processo de desenvolvimento do projeto em parceria com o PNUD.

2. () O projeto foi desenvolvido pelo PNUD em parceria esfreita com os
parceiros nacionais.

1. {) O projeto fol desenvolvido pelo PNUD com nenhum ou limitado
engajamento dos parceiros nacionais.

Evidéncia: projeto formulado em parceria entre o INSS e o PNUD
Resposta da Geréncia:

24.0s sistemas e instituiches chave foram identificadas e ha uma estratégia para
fortalecer capacidades especificas/ compreensivas baseada na avaliagdo de
capacidades conduzidas? (Selecione a opgo que melhor represente o projeto)

3. () O projeto possui uma estratégia compreensiva para fortalecer capacidades
especificas de institulgies nacionais baseada na avaliago de capacidade
sistemdtica e detalhada. Essa estratégla inclui uma abordagem para
acompanhar regularmente as capacidades nacionais usando indicadores
claros e métodos rigorosos de coleta de dados, bem como para ajustar essa
estratégia no intuito de fortalecer as capacidades nacionals.

25 ( x ) A avaliagio de capacidade foi realizada. O documento de projeto
identificou atividades que ser@io realizadas para fortalecer a capacidade de
instituighes nacionais, entretanto essas atividades ndo integram uma
estratégia compreensiva de monitoramento e fortalecimento de capacidades
nacionais.

2. { ) A avaliagio de capacidade estd prevista para apds o inicio do projeto. Ha
planos para o desenvolvimento de uma estratégia de fortalecimenio de
capacidades especificas das instituigbes baseada nos resultados da
avaliagio de capacidade.

1.5 ( ) O documento de projeto faz mengdo a capacidades das instiluighes
nacionais a serem fortalecidas por meio do projeto, entretanto nenhuma
avaliagio ou estratégia especifica de desenvolvimento foi planejada.
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a.Avaliagdo de capacidades ndo foram realizadas e nao estdo previstas. Nao ha
estratégia de fortalecimento de capacidades especificas de Instituighes
nacionais.
Evidéncia: o projeto colaborara para o fortalecimento institucional do INSS
Resposta da Geréncia:

25.Ha uma estratégia clara no projeto especificando como os sistemas nacionais (ou
saja, licitagdo, monitoramento, avaliagbes, elc.) serdo ulilizados na medida do
possivel?

a () Sim
o () Ndo
o (%) Nao Aplicavel

Evidéncia: serfo aplicadas normativas da execugio nacional vigentes no Brasil
Resposta da Geréncia:

26.Ha um acordo de transigio/ plano de eliminagio desenvolvido com as principals
partes interessadas a fim de manter ou aumentar os resultados (incluindo a
esiralégia de mobilizagio de recursos)

o [ X)Sim
o ()Nao

Evidéncia: vide estratégia de sustentabilidade do projeto, que inclui agbes para
apropriacio de lodos os produtos desenvolvidos pelo INSS
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ANEXO 2. ANALISE SOCIAL E AMBIENTAL

Informagao do Projeto

Informagdo do Projeto

1. Titulo do Projeto Modemizacio, Inovacso e fordalecimants instiucional do INSS
2. Nomero do Projeto BRAZOT04

3, Localzacdo (GlobalFegiio'Fais) MNacipnal — Brasil

Parts A. Integragio de Principios Gerals para o Fortalecimento da Sustentabilidade Socioamblental

Questdso 1: Como o Projeio integra os principlos gerals a fim de fortalecer a sustentabifidade soclcamblental?

Descreva resumidamente abalko come o Projelo incorpora a abordagem baseada em draitos humanos

O projedo visa fortalecer umia impartante instituico que Mua na aplicacsio de politicas voltadas & previdinga social, contribuindo dretamente para o ODS 16, na parspectiva da
garaniia de inst#ugias lores, eficazes o responsivas

Descrava resurmidaments abalbo come o Projato podesd melborar 2 igusidade de génemn 8 g autgnomia das mulhesas

A perspactiva de género serd rarsversalizada na implemantagiio do projeto, com destaque para a produgao de dados

Descreva resumidamenie abaixa como o Projela incorpora a sustentabilidade ambiental

Bia,
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Parte B. [dentiflcacio & Gerenclamento de Riscos Socloambientals

Questio 2: Quals s&o 08 polenciais Riscos Socioambientais? Questiio 3; Qual o nivel de importancia dos Questio 6: Quais medides oe avaliagho e
Mota: Descreva brevemenis os polenciais riscos socioambientais potanciais riscos socicambientals? gerenciamanio socloambientais foram
idenificados no Anewo 1 - Checklist de Trisgerm de Rscos (com base | Nota: Fesponda as questbes 4 @ 5 abaika, anbes do conduridas elou sdo requeridas para enderegar
em qualguer respasta “Sim’). Se nenhum riaco tiver sido Identficade no | proceder para & quastao 6, potencials riscos (para riscos com significancia
Anexs 1 entBo escreva Menhum rsco identilficado”™ & pesse pars & modarada & alta)?

Pergunia 4 & selecione “Risco babo®. As guesibes 5 e 6 ndo 880

reguandas para Frojetos da recos babs.

Descricio do Risce impacio & | Glgnificénela | Comentarios Descricho das medidas de avallagio e
Probabllidade | [Balxo, gerencliamanto conforme refistida no Projato.
{1-5) Modprado, Se ESIA ou SESA forem exighdss, notar que &

Alta) avallaglio deverds considersr todos os
potencials riscos 8 Impacios,

Risco 1; Direltos Hemanos — como o projelo amohea a | 1=2 Biaix Acbes ja estio previstas no | InchesBo de egies de parficipasio no projeto

produgio de estudos e pesquisa para subsidiar | p - g projaba  para garanfr ampla

paliticas’plancs na dre de previdéncia social, 6 precisa paricipagio acs seguimentos

garandir a raalizacdo dia asforcos dn envolvidos

| participagdofarmolimento de atores inleressados

Cuestdo 4: Qual ¢ a categaorizacio geral do risco do projeto?®

Sslacione um (vela SESF para orentagha) Comentisnios

| Riscobaixo | X | O Projets nao inclu atividades de risco de impactos
socoamilentss adverses, Ao conlrdnio, o Projelo
I pode condribuir para & melhora das condicies

ambientais,
Rlsco Modarado
Risco Alto
] Quesiao o Baseads nos niscos dantificados @ na calegoriZacao de riscos, guars reguisitos do SES sao
relevantos?
Salecione iodas que aplicam Comenténos

Principlo 1: Direftes Humanos X
Principio 2: Iguaidade de Género o Autonomia das
Mulheras
1. Conservagic da Biodiversidads o Gestio de
Recursos NMaturais

2. Adaplacio e Mitigacio das Mudancas Climaticas
3, Baide Piblica, Seguranga s Condigbes da Trabalho
4. Patriminlo Culiural

5. Deslocamenio e Reassentameanio

6. Populagies indigenas

T. Pravangio de Poluicio a Eficiéncia de Recursos
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Aprovagio Final

mhﬂu A F 0 Programa d PNUD. A
[ " Funciondrio do PNUD responsdvel pele Projeto, tplcamente um Oficlal de ma do ;
e assinatura Bnal confirma que eles analisaram o documento pafa garanlir que o SESP seja conduzido
. —— i
Avaliador Gernola sénior 8o PNUD, lipicamenta o vice-Direlor de Pais (DCD) do PNUD, Diretor de Pals (CD),
e A U‘mﬂapmmﬁmmmﬂﬂ.},wummﬂmm].ﬂmdammpﬂn
sar ambém o evaliador de QA A assinalura final corfirma que eles aulorizaram o SESP antes da
submissdo ao PALC, B
Prasidén Presiénca de PAG do PNUD. Em slguns casos @ presidéncia do PAC pode também ser o aprovador
cdian de OA. A assinatura final confirma que o SESP fol considerado na avaliago do projete @ nas
recomendacdas do PAC,
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Anexo 3. Lista de Triagem de Risco
n-niuamhiental

1. O projedo poderia redundar am impactos adversos em relacio ao
direitos humanos {(civil, politica, econdmicn, soctal ou cultural) para as

populagies aleladas e em especial a gripes marginelizados?

2. Existe alguma probabilidede de que o Projeto possus impactos adversos
desiguais ou discriminatdrios nas populaces afetadas, particularmeanta a
baixa renda, ou ou individuos cu excluldos?15

3. O Projeto poderia polenclialmente restinglr a disponiblidade, a qualidades
BCEsS0 A recursos de sarvicos bdalcos, am particular da individuos eu
grupocs marginalizados?

4, Exisin alguma probabilidade de que o Progete possa ter exclutdo pamnes

Interessadas potencialmente afstadas, em particulsr grupos manginalizados,
de ri nas decisdas afeta-loa’

Resposta

[siminda)

o

Nio

Mo

Hao

5, Existe algum risco de que os detenbores de obrigagbes ndotenbaem Hio
capacidades da curmger com suas obrigaches no projeta?

6, Existe algum risco que os delentores de direiics nfo tenham capacidade de Niio

rehvindicar seus direios?

7. As comunidades locais ou individuos, dads 8 cportunidade, queshonaram Nio

Mo

Resposta

{siminbo)

Nao

R

LET

i

questias da diraltos hemanos em rm%FaDnnmeahdtmnten processn da
engajamants das partas intarassadas
8. Existe aigum risco de que o Projein possa exscernar condiiios elou o risco

di viol&ncla endre as comunidades afetadas pelo projeto & os individuos?
Principle 2: lgualdade de Génarc 8 Autcnomia das Mulhares

1. Exise algurma probabilidade de que o Projelo proposto lera um impacto
__adverso na igualdade de génerno elou na situscio das mulheres emeninas?
2, 0 Projeto, pofencialmente, reproduziria algema discriminagiio conbra as
mulhares tendo por basa o género, especialments no que tange & Sea
mnudmi implementagio oy acesso & oporfunidades &

3, D= gnpos de mulhenes ou lderanga fermining lavantaram quuﬂtﬁmm
igusidade de género am refacio ao Projeto duranie o
muﬂ:mb:ﬂumiuﬁhun:nahnmmﬂmmmwﬂ
do Projeto & na avaliagio de risco?

4, O Projelo lmilafia polencialments a hablidade das mulheres de usar,
desarmvalver & proleger mecwrses nalurals, levando em conta as diferantes
posicies & papsis de mulheres & homens em acessar bens & sedvipos
amblantals?

Por exemplo, afwdades que possem levar 8 degradagdo oF Ssgeameno 008

mecursos nafurals em comunidecss Que dependam desEs RCUTS0S come melos de

subsizténcia @ bam-asfar,

Principlo 3: Susteniabilidade Amblenial: Perguntas da kiagem a respoito dos riscos | Resposta

ambientsls =80 abrangidas pelas questies especificas melacionadas acs padries | (simindio)

abalxo.

Padrio 1: Conservagho da Blodiversidade & Gestdo de Recursos Naturals

Sustentiveis

1.1 = O Projeto causaria Impacios potencials adversos nos habitats (por exempls, MNio
habitets modificados, netursts & coriticos) alpu ecossisiemas & sarvipos
amblantaia?
For Exempio, alravds o perde oo habifad conversfo ou degradagdn,
fregmeniagéo, mudangas hidmligicas

1.2 = As abvidades propostas do Projelo se colocam denro ou adjacaniss a habitats Mo

criticos efou draas amilentals sensivels, incluindo dreas legalments profegidas
fpor examplo, reserves naturals, parques nacloneds), dreas propostas para

5 Razdes de discriminacio proibidas incluem raga, sexo, idade, lingua, deficiéncia, onentagho
sexual, religido, opinido poliica ou oulra, origem nacional ou social ou geogréfica, propriedade,
nascimanto ou ocutro status incluindo pessoas indigenas ou membros de minorias, Referéncia a
*mulharas & homens™ ou similares pode ser entendida como a inclusio de mulheras & homens, g/

meninos & maninas, & outros grepos discriminados com base nas identidades de génera, como
transgénerno @ transexuais.,
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protesdo ou reconhecidas pelas fontes de autorideds a'ou populagio indigenas
au comunidadeas locals?

1.3 = 0 projeto envalve mudangas no uso da terr & de recursos que poderm lsr
impactes adveracs am habitats, ecossistemas alou nos meios de subsisinoa?
qm&amm?daumihﬁmmmm as oras e aplicam, favor reberr-

£

Ea a0 Padrio 5
1.4 — As alividades do Projate apresantam fscos a espicios ameagadas de

& I
ﬁmmnﬁﬂhﬂuﬂuﬂuunﬂﬂumﬂﬂlm
1.6 - O Projeto envolve & extragdo de florestas nalureis, desenvabimento da

plantacies & reflorastameanto?
7= ﬂwmaﬁﬁﬁmmmmmmmum
aquitica’
18- nmmmmrﬁm dasyio au eonlengho da superiche au
da dgua no solo? )
18- ::Frqm-wu-umnﬁudamu.mmﬁﬁrmm colets
e/ou colheita, desarmolvimanto comescial)
1.10-0D Pmphpmdm'hqmmtm miﬂmruhglubﬁmhnﬁmm
adversas

G ERRLE

1.10- O Projgio resullana no desenwolvimento de atividades secunddrias ou
resullantes qua podsciam levar a efedios socicambiantais adversos, ou produgifia
impactos cumulativos com oulras afividades jd conhecidas ou planajadas na
draa?

Por exampin, tma nova esfrmda slrneks o leras foresfais e produzr mpacios
socioambipmials (ex. corfe de drvores, lerapansgeans, podencial realocagdo de
habilanies). A nova esirada fambdm pods fecliisr & hwesfo de lemss por
colanizadoms legais, ou produrir desenvolimento comarcial ndo planajado pela
rofa, pofancialments am dress sensiveis. Ceses sdo0 impachos
eecumddnios, ou induzidos gQue precisam ser considerados. Aldm disso, se
daganvafvimanfos simianes na mesma dea forestal fomem planeiados, impacios
cimwathos de mdliohas athidades (mesmoe gue Ado fagam parfe do mesmo
projefo) pregisam ser considaraoes,

Padrio 2: Mitigagic Adaptagdo & Mudanga do Glima

2.1 = O Projeto proposto ind resultar em emissdes significativas™ de gases de efeito
estufa ou exacarbar a mudanca do clima?

2.2 = Os potenciais resultados do Projels seriam sensivals ou vulnerdvels &
potenciais mpacios da mudanca do dima’?

23 = E provivel que o Projelo proposto aumente direlaments ou indiretamente a
vulnerabiidade socicambiental em relagdo & mudanga do chma hoje ou no fuburo
{larmibdrm corbecda como prabeas da mal adaptacio)?

BRI

Por exempls, mudancas no plangjamendo oo ugo de lewra poger fomantar o
dasanvolimsile de planieies aluvals, pofencialments samenisndo 8 vidnsrabilidads
da populagtes & mudanga do chima, ent espacial 8 snchanies.

Padrao 3: Saide Comunitiria, Seguranca @ Condigies de Trabaiho Rosposta
(simindo)

3.1 = Os slementos de construcdo, opora;ac ou desmantelsmenio do Projeto Mo
reprasentariam polenciais iscos de seguranca para comunidades Incais?

3.2 = O Projeio representaria polencial risco para a salde comunitina e seguranca
devido ao ransparbe, armazenaments & uso afou eiminacio de materals pergosos &
nocivas (por exemplo, explosives, combustiveis & oulres quimices duramta a
construgdo & oparacho)?

3.3 = O Projebo envolve a construcdo da largs escala de Infreestmutura (e Nio
barragens, rodovias, edificios)?

3.4 - A falha de elementos estraturais 4o Projeto representara rfsco &s comunidedas Nio
(e colapsn de ediicios e Infreestutura)?

35 -0 Projato proposto sera susoetivel a ou levana ao aumento da vuinerabilidade Nio

18 A respeito do CO:, "emissSes significatives” comespendam geralmante a mais de 26.000
toneladaspor ano (de ambas fontes diretas o indiretas), [A Nota de orentacio sobre a MiligacBo
g Adaptacio & Mudanga do Clima fornece informagbes adicionais sobre as emissdes de gases

o 4
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de tarremotos, sfundamentn do solo, desabamentos, arosio, mundssio ou
condigtes cimaticas extremas?

3.6 — O Projelo resullana em potencials rscos acrescidos de saide (ex. transmitidas Nio
mﬁ#mmwmwmmmmmmmrﬂm
3.7 - O Projelo representara potencal fisco @ vulnerabiidase relacionado @ saude Nio

ocupacional & seguranga devido aos perigos fisicos, quimicos, bioldgicos e
radialdgicos, durants a construclo, eperaciio ou desmantelamanta?

4.8 = O Projebs envolie supors para emprego ou meies de subsisténcia que possam Mio
B CUIERF COM 38 MHFMas racionais & inlemadionais de Fabalbo (ou sefa, principics
& nommas das convengdes fundamantals da QITY?

3.8 = 0 Projedo envolve pessoal de seguranca que possa representar um risco & sadde Méo
& Segufanga a comumidades ¢ fou individuos (o devido 4 falla de freinarmentos
adequatdos & responsabilidade)?
Padriio 4: Patriménic Cultural

ol

4.1 = O Prgjele ish msullar em inbervencies que irde potencialments mpaciar
negalivamenle locss, esirulurms, ou objeios com valenes histdricos, oulturais,
tradiclonais ou religiosos ou formas de cullura intangivels [ex. conhecimanta,
inovaches, pralicas)? (Mota: Projelos destinados a profeger & consanvar o patrimanis
cultural também podem ter impactos negafivos inadvertidos.)

4.2 — O Projeto propSe ulilizar formas tangiveis eiou intangiveis de patrimnio
cultural para propésitos comercials ouw ouwlros?

| Padrio 5: Deslocamento e Reassentamenio Resposta

5.1 - O Projeto patencialmente envalveria deslocamanto fsico ternpordnio ou
parmanente, total ou parcial?

5.2 = O Projeio possivelmends resultara no deslocaments econtmico (ex. perda de
alivas ou scesso 8 recursos devido a aguisiclio de terras ou restriclies da acesso —
mesmo na ausinea de relocacio isica)?

E3 — Exile rigco oe que 0 Projeto levana a tespeos foreados 71

54 = O Projoto proposto afetana possivalments amanjos da posse de tema alow
direlios de propiedade de basa comunitbrial dimeiios consusludinddos a lemra,
terriidhios alou recursos?

' Padrio & Poves indigenas

g

6.1 - Os povos indigenas estio presentes na drea do F"rnilb:flwhlnd-n drma do
projato de inBulncia)?

ﬂ-EFM“nMﬂhnﬂmﬂndﬂﬁn&ﬂuuﬂ:ﬂuhﬂﬂmﬂmmma
lerrildrios reivindicados por povos indigenas?

6.3 = O Prajelo proposio afatana potencialmante o= dirsifos humanos, temas. recursos
malusais, termitdrios e melos de subsisi@ncia tradicionals dos poves Indigenas
{independartemants & os povos indigenas possusm thulos legais para tais dreas, se
o Projelo ests |ocalizado dentro ou fora das lermas o leridnos habitados pelos poves
afetados, ou 88 o8 povos indigenas slio reconhecidos como povas indigenas palo pais
e guesiBo)?

S a resposts pare questdo de insgam 6.3 for “sim”® os impecics potenclais oe Aeco
sdo considarados pofancialments severos efou crificos & o Proysio sans catagorzads
como Moderado ou Alfo dsco.

.4 — Houve ausdnca de consuitas culturais aproprindas reshzadas com o objotive de Nio
abcangar o FPIC em assundos que possam aletar o nleresses o direlos, bemas,
d recursos, lBmitdrics @ 08 malos de subsisténcia redicionals dos povos indigenas
nwodvidos T

6.5 — O Projeto proposto envalve a utilizagda elou o desenvalvimanto comercal de ‘Nie
recursos naturais nas terras & termitrics relvindicados pelos poves ndigenas?

KR Y

" Despejos fangados incliem alos olou oMss6es anvolivends deSIcCRMENta CoRMCENVG ou Involuntano de Individuos,
grupas oo comuridades da casas afou lemes & recurens de propredade camum qua faram ccupados ou depandism
S0, Bssim elminando & habiidads de um individuc. grupo, ou comunidade de medidir, ou trabalhar em uma habitagio,

residéncia, ou ooar particuian sem & condiple B acesED Ge Tormas apropriadas oo probegden legais ou ouliras.
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E.6 - Existe polencial para despajo forgado ou destocamenta fisico ou econdmico, total
ou parcial, de poves indigenas incluindo através de resiles de acesso a teras,
terrildnos @ reclrsos?

E.7 =0 Projeto afetaria negativamente as prioridades de desenvolimento de povos
indigenas conforme definido por eles?

6.8 = O Projeto afelara potencialments a sebrevivincla flsica & cultural dos poves
indiganas?

6.9 = O Projelo afataria potencialmente o Patimdnie Cultural dos poves indigenas,
incluindo afravés de praticas de comercializacdo e uso de seus confecmentos
rradicionais?

Padrio T: Prevengio de Poluigio e Eficiéncia de Recurses

T.t—DthtnmmmmﬁmhnlmmmmFﬂmum
amblants devido 8 circunsiincias rolinedraz ou ndo-rotineiras com o polencial de

| imgacio negaiivo local, regional ou transfronkeiripo?

?g Hes ¢

7.2 = O Progeto proposio resufiana potencialments na geragao de residuos (sej@
NerGWeS quie nio nochos)?

7.3 = O Projelo proposto envolve potencialments a manufatura, troca, emissio, efou
uso de quimicos edou materais perigosoe? O Projeto propde o uso de quimices e
materiaks sujeitos a profbicies inlemacionais ou eliminagbes progressivas?

Por axampio, DDT, PCBs & oulros guimicos Nstados nas convengles infemacionals
coma a Comvengso de Estocolmo sobre Poluanfas Ovgdnicos Persisfantes o ©
Profooolo de Mondreal.

T.4 — O Projeto proposio ird arvolver & aplicagao de pesticidas que possam gerar
efaito nagative ao meio ambiente ou sadde humana?

7.5 — O Projeto inchui afividades que requerem & consumo significants de matérias-
primas, energia efou AguaT
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ANEXO IV- MATRIZ DE RISCOS

Titulo do Projeta: Modernizagdo, Inovagdo e fortalecimento institucional do INSS

Award 1D:

Data: 2112/2020

Reavaliar uma vez iniciado o projeto
cronogrema de | projeto rOCUrsos para | de projelo | de projelol
desembolsos, na ascala de 1 (babo) da PHNUD
impactands o a8 5 (afo) apories financeiros
ritmo ptanefado p=2
la de
iImplementagdo g e
do projetn :j:ﬂm}:ﬁ{m]
Dificuldade de | Elaboragho do | Politico Probabilidada Concentrar esforgos | Gerente | Gerente Reavaliar uma vez miciado o projetol
articulagdo com | projeto em afividades de | deprojeto | de projetol/
diferentes na escala de 1 (babo)| mobilizagio/articula FHUD
atores a5 (alio) ghnfparticipagdo
anvohidos, : P=q
| Impacts na escala de
w & 1 (balxo) & 5 (alta)
propostas/plano =3
5
Resistincia Elaboracso Operacional | Probabilidade Concentrar esforgos | Gerente | Gerente Reavaliar uma vez iniciado o projeto
cultural de do projeto nas atividades de | deprojeto | de projeto/
gestoras na escala de 1 (balxo}| sensiblizagioforma PHUD
publicos e da a 5 (alto) cho
populagao em P=3
peral Impacio na escala de
1 (baixa) a § (alto)
I=4

£
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ANEXOS

V. Matriz de Resultados
VIl. Plano de Trabalho Plurianual

5. Insumos
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Birazil - Branilis
Propasei: OO F2pas Report Data: 40102021
Project Tite: BRAZ0S - Modern, Incva fortnks institu BSS
Yoar: 2021
Output Koy Activithes: Tirmaframs Feampeeraibila Party Planned Budget
Firudl | Donas Budgel Dasar Bwreann USE
[T 5235  BFUWZND0 -Mingem, Inows INES 1.kind Piicia Nows Agenci 3071 | BRAINSE TI30  Local Consulanis A3 06310
0T1 | BRAINGS THRO  Trewel VAGTRAT
0T1 | DRAINSS TAE0  Gontmcusl Services-Gompane| 287810108
BRA-nat Hac Segure Saoclal aqr BRAIMNSS T80 Facilies & Adminsiaion 134,741,198
2 Aprso Proj Gasibo o Capd 1172021 M2/2023] BRA-inet Mec Segurs Socisl AT | AN Fisol  Locw Consulleeis 5381 54 |
BftA-Inst Nag Sregurs Socisl JH0T1 | BRAINES | Tt Teaval 563653
TieA-rak Har: Bpgurs Bocisl %71 | BRAINSE THEO Contrachisl Serfces-Companis 221 46071
At M Bipgguns Boclal BT1 | BRAINES TE1G0  Facilies & Adminisboson 14 22361
AGESTAD EFICENTE G 1n@oztpin LMD 3671 | BRAINES THBOO0  Tewal 267 48
1 | BRAINGE | TEit0  Fadiles & Semdnsmaioh | | EEET]
TOTAL 5L 447,68

GRAND TOTAL 3,163, 147.63
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Annual Work Plan

Bzl - Brasllla
' o Report Dete: 401720217
Praject Tiile: BRASZONS - Modern, Incva fortals instiu INSS
Yar: 2023
Dt Ky Arilvidas Teimartrame Respansinia Parry Planrad Budpet
Btwt | End Furd | Domse Budgel Daser Ampus ISE
OO10505E  BRAAIcD: Mogom, Ineva INSS 1.Mizd Piicto Nova Agencla | B2 @i BRAnsL Fan Eogers Socal 2071 | BRAJINES T1300  Local Corsikares 38,16
BRA-Inst Ban Segar Soclal 0T | BRAJINES TIGND  Trawal 38,3848
BRA-Ans! Mac Sagero Sacial OTY | BRAJNSS THOD  Facitios & Adminsation 2273
2 Apmo Proj Gastio o Capd  412521p 11 22023] BRA-nst Nac Seger Soclal ;071 | BRAJINES TG00 Teewel =38.16
DRA-ns] Mar Sagars Gocisl nOTE | ARAINSS THO  Conracius Sorvicss-Companis 10.723.08
RS et Mac Ssgore Social DOT | BRANES TEI00  Facikies b Asminietration L=
LOESTAD EFICIENTEE C | #rmaaipii usNDe 071 | BRAINES TG0 Trawel 83,52
r | UHDF W07 | BRAINGS TEID0  Fachiins B ACminsTaton Fr )
TOTAL L T.BE
GRAND TOTAL B3,007 B
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Brail - Brasilis
Project: . Report Date: 4/1/2021
Project Title: BRAMD04 - Modam, Ingua foriaks irstihs INSS
Waar: 2023 -
Guipud Wy Acdvities Timatrame Rasponaibls Farty Planned Bwdget
Start | End Fusiad | Doner Budget Desar Amouni USE
T eIE | BRA/Z00E -odam, Incva M55 1M Filgla Mien Agenas mrﬁtﬁ- BiFch bt M Begure Socidl 30T1 | BRAINSE TIS0  Local Consullanis 1
BEiFA-lest Moo Segure Sochl M0T1 | BRAJNSE THOO Trwesl EEEFT=]
BiRA-Inst Nag Segurs ookl BOT1 | BRAINSE | 7100 Paciites & Adminisbwson L0
2.aperen Proj Gesths @ Capd  11/20H 1/ 250553 BRA-Irat Neo Segurs Sockl MOT1 | BRAINSS THEO  Tewesl TR
BRA-Inet Neo Segurs Sochl T | DRAINSE raie0  fonrsciusl Sereices-Companis Tan g2
BFA- Ik N Segurs Soaisl 0T | BRAJNBE | 15100  Facilius & Admiriairaton Bads |
ALGEETAD EFICENTE EC | A2 UHDFP 0T1 | BRAINGS Taon  Conrsciusl Sereoss-Companks 14,0860
r |Lﬁnﬂ BOGTT | BRAINGE THI0  Vacibns b Admrnsirabon TR
TOTAL 21,475, 8
GRAND TOTAL TATE W |
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Unitad Mations Devalopmant Programmae
BRAS20/004 [125235]- Modernizagdo, Inovagio o fortalecimento Institucional do INSS

Initial Revision -January 4, 2021

Main Source of Funds: Governmant Cost-Sharing
Executing Agancy: NIM - National Implemantation

Acel Donor Funding Total 2021 2022 7023
51005 13587 30071 Met Contrib. 3,112,029 o, 051,560 80,007 20453
CO Adm. % 5% 5.00 5.00 5.00
0O Adm. 155,601 151,578 3,000 1,023
Total 3,267 631 3,183,148 63,008 21475
51005 C/5 Total ———  Net Contrib. 3,112,028 3,031,568 80,007 20,453
CO Adm. T 5% a.00 5.00 5.00
CO Adm. 155,601 151,578 3,000 1.023

Tatal 3,267,631 3,183,147.68 63,007.88 21 475.38
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United Mations Development Programme
C/S Schedule of Payments
Project: BRAM2N004 - Modernizagio, Incvachs & fortalacimants instiucional do (MSS
Atlas Awand: DO132045
Atlas Praject: 00125335
Main Sourceo! Funds Government Cost-sharing
Executing Agency MIM - Mational implementaticn
Budget Cumency usn
Account  Fund/Domor Year  Dale Budgeted Amount Schaduled Amount Balance
51005 30071/136ET 20
310120 2,008 462,03
3,183,147 .68 2808 45283 a74, 554,85
2022
Fta2022 458, 1ER.07
3,007 .86 A58 168,07 [F86.160.21)
2023
_ 21,475.36 = 21 4ATE.38
Grand Total 3.267,630.90 3,267,630.90 e
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